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APRESENTACAO

Caro leitor,

Os trabalhos aqui publicados foram submetidos, avaliados e apresentados no I
ENCONTRO DE PESQUISA DA FATEB. Trata-se de evento que teve como mote principal
a promogdo da interdisciplinaridade cientifica, abrindo a possibilidade para que académicos,
professores e pesquisadores pudessem discutir suas ideias nas areas de Administracao, Ciéncias
Contabeis, Direito, Educagao Fisica, Engenharia Civil, Engenharia de Produgdo, Engenharia
Quimica e Pedagogia.

Nesta coletanea vocé encontrara os artigos que discutiram temas atuais e relevantes das
areas de Administracdo e Ciéncias Contabeis. Estao eles divididos em quatro capitulos.

Nos trés primeiros capitulos serdo abordados temas da area de Administra¢ao, com
discussoes sobre recursos humanos, organizagao e métodos e produgao. No quarto capitulo ha
interessantes artigos a respeito da contabilidade tributdria e contabilidade financeira.

Desejo a todos uma proveitosa leitura.
Novembro de 2015.

Prof. René Francisco Hellman
Coordenador-Geral da FATEB




GESTAO DE PESSOAS E SUAS ATIVIDADES:
UMA CONTRIBUICAO TEORICA PARA OS
ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

Aleksander Roncon’ e Indiara Beltrame?

Area de Concentragio: Administracio
Grupo de Trabalho: Gestao de Pessoas

REsumo

Este artigo objetiva fomentar uma discussdo acerca da gestao de pessoas e suas atividades
na contemporaneidade, buscando resgatar significados e visdes sobre os temas, com vistas a
contribuir teoricamente com o campo dos estudos organizacionais. Os processos gerenciais
sofreram mudangas significativas, muitas delas apresentam reflexos emergentes de demandas
sociais, econdmicas e até mesmo ambientais. Desde Taylor e Fayol até a gestao dos dias atuais,
observou-se uma clara alteracdo na forma com o que os “colaborares” sdo visto e tratados nas
organizagdes. No que se refere especificamente aos trabalhadores, o surgimento das empresas
e seu desenvolvimento ao longo dos anos, bem como o aumento da complexidade na execugao
das tarefas e da gestdo de pessoas, segundo Gil (1994), deu inicio a Administragdo dos Recursos
Humanos (ARH). Sendo esse o ramo especializado da ciéncia da Administra¢ao que evolve todas
as agdes que tém como objetivo a integragdo do trabalhador no contexto da organizagao (GIL,
1994, p. 13). A Gestdo de Pessoas, também denominada Gestdo de Talentos ou de Parceiros,
segundo Gil (2009), tem como principio tratar o funcionario como parceiro da organizagio e
nao somente como empregado, proporcionando um maior desenvolvimento da organizagao.
Dentro de uma perspectiva de transicdio de um “homo economicus” para um “homo social” e
passando pela escola das relagdes humanas, chegando as mais recentes perspectivas de gestao
de pessoas. Este trabalho busca, por meio da apresentagdo dos principais temas relacionados a
gestdo de pessoas, contribuir para o aprimoramento da pesquisa na area, assim como ser fonte
de informagdes que venham a contribuir com outras pesquisas.

Palavras-chave: Gestao de Pessoas; Organizagdes; Atividades da Gestao de Pessoas.

1 Mestre em Administragdo pela Universidade Salesiana de Sdo Paulo. Coordenador Acaadémico do Curso de
Administragao da Faculdade Arthur Thomas - e-mail: <kroncon@hotmail.com.>.

2 Mestrandaem Administragdo pelo PPGA/UEL Londrina/PR. Coordenadora Adjunta do Curso de Administragdo
da Faculdade Arthur Thomas. — e-mail: <profaindiarabeltrame@hotmail.com>.
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ABSTRACT

Thisarticleaimsto promoteadiscussion about the management of people and their activitiesin the
contemporary world, seeking to rescue meanings and views on the issues, in order to contribute
theoretically to the field of organizational studies. Since Taylor and Fayol to management of the
present day, there was a marked change in the way that the “colaborares” are seen and treated in
organizations. With specific regard to workers the emergence of companies and its development
over the years, as well as increased complexity in performing the tasks and the management
of people, according to Gil (1994), initiated the Human Resources Management (HRM ). That
being the specialized branch of science that evolves Directors all actions that aim to integrate the
worker in the context of the organization (GIL, 1994, p. 13). The People Management, also called
the Talent Management Partners or second Gil (2009), whose principle is to treat the employee
as a partner of the organization, not just as an employee, providing a further development of the
organization. Within a perspective of transition from a “homo economicus” to a “social homo”
and past the school of human relations, reaching the prospects of the management of people.
This job search by presenting the main themes related to people management, contribute to the
improvement of research in the area as well as being a source of information that will contribute
to other research.

Keywords: People Management; organizations; Activities of Personnel Management.

1. INTRODUCAO

Define-se produgdo de conhecimento, no campo dos estudos organizacionais,
como uma pratica de interpretagao, consistindo no uso do conhecimento de que a realidade
organizacional encontra-se em constante transformagdo (WOOD JR., 1998). O campo dos
estudos organizacionais se coloca como alternativa a abordagem convencional, emprestando
as ciéncias humanas um olhar diferenciado sobre a administracido, observando-a como uma
experiéncia de aprendizagem e entendendo-a como fendmeno social.

Os estudos organizacionais entendem as organizagées como fendmenos sociais
complexos e dindmicos, na medida em que se constituem a partir da relagdo entre o homem
e o trabalho, considerada a atividade social mais valorizada e importante nos tempos atuais. O
campo de estudos organizacionais que volta seu olhar para essa relagdo é a gestdo de pessoas, que
compreende o conjunto das for¢cas humanas voltadas para a realizacao das atividades cotidianas
desenvolvidas no ambiente organizacional.

Os estudos sobre gestdo de pessoas despertam o interesse de estudiosos nos mais
diversos campos organizacionais, dada sua relevancia académica e pratica nas organizagdes,
bem como por se apresentar em constante evolugdo. Admite-se, na gestdo de pessoas, um
processo de intensas e significativas mudangas e transformacodes, tanto em aspectos concretos
como conceituais, uma visdo que ultrapassa a configuracdo tradicional do departamento que
recebia 0 nome de recursos humanos para atual abordagem de gestao de pessoas.

Nesse novo cenario, entende-se gestdo de pessoas como a fungdo gerencial que visa
a cooperacdo das pessoas que atuam nas organizagdes para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais (GIL, 2009), porque toda e qualquer organiza¢ao depende,
em maior ou menor grau, da competéncia do ser humano para o seu sucesso (FISCHER, 2002).
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Deste modo, interpreta-se a gestdo de pessoas como um conjunto de habilidades,
métodos e for¢as humanas, visando a colaboragdo dos individuos, almejando conseguir um
objetivo pessoal e organizacional (FISCHER, 2002; DAVEL; VERGARA, 2001; LACOMBE,
2009; GIL, 2009; FRANCA, 2010). A gestdo de pessoas, a partir desta perspectiva, objetiva
incorporar as competéncias dos individuos aos critérios das atividades de gestao de pessoas.

Dentre as principais atividades de gestdao de pessoas, Gil (2009) destaca recrutamento
e selecdo, cargos e salarios, beneficios, carreira, higiene e seguran¢a no trabalho, treinamento e
desenvolvimento de pessoal e avaliagdo de desempenho.

A gestao de pessoas torna-se a responsavel por integrar essas atividades aos objetivos
globais da empresa. Assim, entende-se como o ponto chave na transformagdo do tradicional
recursos humanos para a moderna gestdo de pessoas, o papel de ajudar a organizagao a
desenvolver as competéncias necessarias para responder com sucesso ao mercado, focando nos
resultados e ndo mais nas atividades tradicionais.

Diante deste contexto apresenta-se o questionamento deste estudo: como uma
discussdo acerca da gestao de pessoas e suas atividades na contemporaneidade podem contribuir
teoricamente com o campo dos estudos organizacionais? Tendo em vista essa lacuna tedrica,
este trabalho objetiva fomentar uma discussao acerca da gestdo de pessoas e suas atividades
na contemporaneidade, buscando resgatar significados e visdes sobre os temas, com vistas a
contribuir teoricamente com o campo dos estudos organizacionais. Este estudo se justifica pelas
recorrentes transformagdes que a drea de gestdo de pessoas passou nas ultimas trés décadas,
bem como pela discussdo de suas atividades no dmbito estratégico do campo dos estudos
organizacionais. Diversos fendmenos como a globalizagdo, informatiza¢do, desregulamentacao
da economia, ampliacio do setor de servicos e crescimento da classe de “trabalhadores
do conhecimento” vém contribuindo para a constru¢do de novas formas de organizagoes e,
consequentemente, gerando reflexos na area de gestao de pessoas (LEGGE, 2005).

A pesquisa se estrutura de forma a atender ao objetivo principal apresentando, além da
introdugao e consideragdes finais, o surgimento e relagao entre o homem e o trabalho; Gestao de
Pessoas; atividades da Gestao de Pessoas: recrutamento e sele¢do, cargos e salarios, beneficios,
planos de carreira; higiene e seguranga no trabalho, treinamento e desenvolvimento de pessoal,
avaliagdo de desempenho.

2. SURGIMENTO E RELACAO ENTRE O HOMEM E O TRABALHO

Para maijor entendimento da relevancia da gestdo de pessoas e suas atividades nos
campos organizacionais, faz-se necessario uma compreensao prévia da relagio do homem
com seu trabalho. A histdria do trabalho ¢ tdo antiga quanto a do homem, tanto que em varios
momentos ambas se confundem, uma vez que as pessoas vivem em um mundo no qual se
considera o trabalho como a atividade social mais valorizada e importante nos tempos atuais.
Segundo Albornoz (1992, p. 10), a palavra trabalho:

Origina-se do latim tripalium, embora outras hipdteses associem a trabaculum.
Tripalium era um instrumento feito de trés paus agucados nos qual os agricultores
bateriam o trigo, as espigas de milho, o linho, para rasga-los e esfiapa-los.

O trabalho revela-se, na visao de Drucker (1997), como uma preocupagio basica do ser
humano ha milénios, uma vez que desde os tempos mais remotos considera-se o trabalho como
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essencial na consciéncia do ser humano. O trabalho deve ser executado por meio do recurso
existente para sua execugao que sao os trabalhadores, variando desde os nao especializados até
aos artistas, dos serventes de pedreiro aos vice-presidentes executivos (DRUCKER, 2002).

No que se refere especificamente aos trabalhadores, o surgimento das organizagdes e
seu desenvolvimento ao longo dos anos, bem como o aumento da complexidade na execugao
das tarefas e da gestdo de pessoas, segundo Gil (1994), deu inicio a Administragdo dos Recursos
Humanos (ARH). Sendo esse o ramo especializado da ciéncia da Administragdo que evolve
todas as agdes que tém como objetivo a integragao do trabalhador no contexto da organizagao
(GIL, 1994, p. 13).

O papel principal da ARH ¢, de acordo com Aquino (1980), planejar, organizar, dirigir
e controlar as fungdes que procuram o desenvolvimento, manutengdo e utilizagdo da forca de
trabalho para que tanto os objetivos organizacionais sejam atingidos de maneira eficiente e
eficaz, quanto os objetivos pessoais e da sociedade sejam considerados e atingidos.

O departamento industrial, ou ARH, criado para tratar das pessoas dentro das
organizagdes, iniciou-se durante a Escola Classica da Administragdo, cujos maiores expoentes
foram o norte-americano Winston Frederick Taylor e o francés Henry Fayol (VERGUEIRO,
2002, p. 21). Ainda de acordo com o autor, esta escola centra suas preposi¢oes na sistematizacao
dos processos de trabalho, a fim de que os problemas administrativos sejam resolvidos de
maneira mais racionalizada.

O objetivo principal da Escola Classica, na visao de Gil (2004), era estabelecer a
fundamentagdo cientifica nos processos administrativos, evitando assim a improvisacido
e o empirismo. O autor explica que Taylor, por meio da observagao direta, concluiu que os
operarios produziam muito menos do que podiam e, desta forma, o Taylorismo firmou suas
bases na coordenacéo repetida das tarefas dos operarios que contribuiria para que sua execuc¢ao
melhorasse ainda mais, maximizando assim os lucros da empresa.

A metodologia Taylorista mostrou-se efetiva e trouxe excelentes resultados para as
empresas, no entanto, em um dado momento, essa passou a mostra-se menos efetiva e de certa
forma falha. Buscando novas perspectivas, inaugurou-se a Escola das Relagdes Humanas. A
grande contribuicao da Escola de Relagdes Humanas, segundo Vergueiro (2002), se fundamentou
na mudanca do foco da administracdo, de maneira a aproximar-se dos seres humanos e suas
relagdes interpessoais por meio do afastamento das questdes relacionadas aos processos de
trabalho.

Essa mudanca de foco desenvolve a necessidade de um novo modelo de ARH. Franga
(2010) relata que em meados da década de 30 desenvolve-se o periodo chamado de Pré-Juridico
Trabalhista, que se caracteriza pela inexisténcia de legislacdo trabalhista, do departamento de
pessoal que se responsabilize pela gestdo de pessoas. A autora explica que a descentralizagdo de
fungodes e provavelmente as demandas de pessoas estavam relacionadas a solicitagao de tarefas
simples, com classifica¢ao instrumental primaria.

Entre as décadas de 1930 e 1950 - pds-guerra mundial -, o departamento de recursos
humanos comega a ter olhares mais humanos para os processos, conforme relato de Franga
(2010). Para a autora, nesse periodo burocratico, ocorre o advento da legislagdo trabalhista (com
muitas leis e normas que vigoram até hoje). Surgem os primeiros departamentos de pessoal,
centrados na rotina de “apontamentos” de frequéncia, pontualidade, absenteismo, registro de
ponto, pagamento de salarios.

Entre as décadas de 50 e 60, surge o periodo tecnicista em que ocorre a implantagdo
de numerosas plantas de fabrica — especialmente na industria automobilistica - e surgem polos
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industriais, sobretudo nas regides urbanas marginais da Grande Sao Paulo, que originou o grande
centro metalirgico do ABC (FRANCA, 2010). Neste periodo, a ARH no Brasil adota, segundo
a autora, o conceito de Sistemas de Recursos Humanos (SRH), compostos por recrutamento
e selecdo, treinamento (especialmente formacdo de aprendizes e operarios considerados
semiqualificados, avaliagao de desempenho, programas de cargos e saldrios, higiene industrial
e servico social).

O periodo da Abordagem Sistémica compreende o intervalo das décadas de 60 e 80,
caracterizados pelo surgimento dos primeiros cargos de geréncia de recursos humanos, visto
que esses cargos tinham em sua maioria, a responsabilidade de coordenagao dos sistemas
de SRH (MAXIMIANO, 2004). Este periodo apresentou grande énfase no treinamento e
desenvolvimento e alimentagdo do trabalhador e foi influenciado por politicas governamentais
de moderniza¢ao tecnoldgica e por incentivos fiscais como o Programa de Alimentagdo do
Trabalhador (PAT), as Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes (CIPAs) e os Servigos
Especializados de Seguran¢a Medicina do trabalho (SESMETs), bem como a difusdo do conceito
de riscos ocupacionais e necessidades ergonomicas no trabalho (FRANCA, 2010).

Entre as décadas de 80 a 90, surge o periodo caracterizado pela integragao dos enfoques
administrativo, estruturalista e comportamental, o que significa alinhamento entre as rotinas
de pessoal, estrutura organizacional e comportamento individual (MAXIMIANO, 2004). A
fun¢ao do ARH deste periodo tinha como maior demanda as pressdes sindicais e a capacidade
de eliminar conflitos, especialmente grupais (FRANCA, 2010).

Na década de 90, de acordo Franga (2010), emerge o periodo das Reformas Estruturais
Profundas, que busca novas identidades de denominagdo como gestdao de pessoas, de talentos,
departamento de gente, entre outras. A autora explica que, neste periodo, a ARH experimenta
novos cenarios que desafiam os processos de conhecimento com o intuito de integrar elementos
do ambiente externo. Os vetores deste ambiente apresentam caracteristicas como alta velocidade
da informagao, qualidade e produtividade nos processos, qualifica¢do continua das pessoas que
integram o ambiente de trabalho, emprego com vinculos de fidelidade transitéria, entre tantos
outros (FRANCA, 2010).

A gestao de pessoas deixa de ter um carater de controle e passa a adotar politicas e
praticas que buscam o comprometimento das pessoas com a organiza¢ao (ALBUQUERQUE,
2002). A estrutura organizacional, para o autor, passa a ser menos rigida, privilegiando o trabalho
em equipe e o didlogo mais aberto entre os niveis hierarquicos, com énfase no desenvolvimento
dos trabalhadores. Este modelo de gestdo constitui, a rigor, uma evolugdo das areas designadas
no passado da ARH (ALBUQUERQUE, 2002).

Essa se¢do se ocupou de fazer um passeio sobre os primérdios da ARH e sua
contextualiza¢ao ao longo dos tempos. Tratar-se-a, na sequéncia, da moderna gestdo de pessoas.

3. GESTAO DE PESSOAS

A Gestdo de Pessoas, também denominada Gestdo de Talentos ou de Parceiros,
segundo Gil (2009), tem como principio tratar o funciondrio como parceiro da organizagao e
ndo somente como empregado, proporcionando um maijor desenvolvimento da organizagéo.
Entende-se gestao, de acordo com Lacombe (2009), como um conjunto de esfor¢os que tem
por finalidade planejar; organizar; dirigir ou liderar; coordenar e controlar as atividades de um
grupo de individuos que se unem ou se associam para atingir um objetivo comum.
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Define-se gestao de pessoas, de acordo com Gil (2009), como a func¢do gerencial que
objetiva a cooperagao das pessoas que atuam nas organizagdes para o alcance dos objetivos
tanto organizacionais quanto individuais. Para Dutra (2006, p. 17), a gestdo de pessoas é um
conjunto de politicas, praticas ou atividades que permitem a conciliagdo de expectativas entre a
organizagao e as pessoas, para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo.

O estudo da gestdo de pessoas, na visio de Roncon et al. (2012), possibilita o
entendimento e aplicagdo dos modos necessdrios para alcangar os resultados pretendidos pela
organizagao, satisfazendo, da melhor forma possivel, os valores e a missao institucional de que se
revestem. Os autores afirmam que os processos de gestdo de pessoas de uma organizagdo estdo
assentados, fundamentalmente, sobre as competéncias e 0 comprometimento dos profissionais
que trabalham para essas organizagdes.

A importancia do tema Gestdo de Pessoas, para Vergara (2000), se da primeiro por
ser no interior das empresas que as pessoas passam a maior parte de suas vidas e, em segundo
lugar, porque sao as pessoas as responsaveis por definir a visdo e a finalidade da organizagao, por
escolher seus mecanismos e estratégias, por realizar os esforcos de marketing por administrar
recursos financeiros, por constituir metas de produgdo, bem como por definir valores e tantas
outras resolucdes e agoes.

No mundo dos negécios atual, que tem como um dos principais diferenciais competitivos
das empresas lideres de mercado as pessoas, trata-las como fornecedoras de inteligéncia fazem
parte do segredo do sucesso destas organizacdes (BOOG, 2002). A partir deste olhar, a gestao
de pessoas emerge como importante vertente no entendimento da coopera¢ao humana para a
obtencao dos resultados organizacionais (RONCON et al., 2012).

As organizagdes nada serdo caso ndo possuam pessoas capazes de definir sua visdo e
propdsito, escolher suas estruturas e estratégias necessarias para estabelecer suas metas e formas
de atuacdo (VERGARA, 2000). A autora define ser necessario conhecer e compreender as
interagdes humanas para, posteriormente, entender o mundo dos negdcios e nele atuar de forma
coerente.

Desse modo, a gestdo de pessoas objetiva ajudar a alcangar a exceléncia organizacional
necessaria para enfrentar os desafios que surgirem (GIL, 2009). Para tanto, o autor explica que
o profissional de gestdo de pessoas precisa assumir novas responsabilidades e habilidades como
atender aos clientes internos e externos, proporcionar a organizagdo empregados capacitados
e motivados, além de se preocupar com a qualidade de vida no trabalho, agregar valor aos
empregados, a empresa e aos clientes, atuar como agente de mudanga, reconhecer as pessoas
como parceiras da organizagdo, proporcionar competitividade a organiza¢do e manter um
comportamento ético e socialmente responsavel.

Paratrabalharefetivamente com pessoas se faznecessario compreender ocomportamento
humano, bem como conhecer os varios sistemas e praticas disponiveis para ajudar a construir
uma forca de trabalho qualificada e motivada (BOHLANDER; SNELL; SHERMAN, 2003).
Partindo do principio de que pratica ¢ tudo aquilo que orienta e serve de base para a realizagao
das atividades empresariais, Roncon et al. (2012) explicam que essa relacio deve ser bem
construida, uma vez que dela depende o éxito organizacional.

As pessoas apresentam formas particulares de desenvolver suas praticas organizacionais
que sao combinadas e alteradas de acordo com seu desenvolvimento (RONCON et al., 2013).
A gestao de pessoas, na visao de Vergara (2000), ¢ a responsavel por desenvolver as pessoas
que trabalham em conjunto em plena era da informagdo. A autora nao as considera apenas
COMO Mmeros recursos organizacionais que precisam ser passivamente administrados, mas como
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colaboradores inteligentes e proativos capazes de responsabilidade e de iniciativa, dotados de
habilidades e de conhecimentos que ajudam a administrar os demais recursos organizacionais
inerentes e sem vida propria.

Ressalta-se que as atividades atuais da gestdo de pessoas procuram entender e extrair
beneficios dos aspetos pessoais que, para Casado (2002), potencializam o desempenho
profissional do individuo por meio da analise da cultura organizacional da empresa na qual este
individuo esta inserido.

Um dos fatores que permeia o ambiente organizacional, capaz de interferir no
desempenho profissional do individuo, é a cultura. Considera-se cultura como um fator
importante da gestao de pessoas, haja vista auxiliar o entendimento do comportamento das
pessoas no ambiente organizacional (GIL, 2009).

Uma das defini¢des de cultura mais ricas da literatura foi cunhada por Schein (1984),
que adota uma postura antropoldgica com a proposta de trabalhar a questdo cultural tanto
conceitual como metodologicamente, questionando o universo simbolico das organizagdes. O
autor apresenta a seguinte defini¢ao sobre cultura:

[...] cultura é o conjunto de pressupostos basicos (basics assumptions) que um grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender como lidar com problemas de adaptagao
externa e integragao interna e que funciona bem o suficiente para serem considerados
validos e ensinados aos novos membros como a forma correta de perceber, pensar e
sentir, em relacio a esses problemas (SCHEIN, 1987, p. 12).

Entender a cultura de uma organizagéao se faz necessario para entender o comportamento
das organizagoes e das pessoas, que buscam na transmissdo de seus valores, a aprendizagem de
relagdes sociais condicionadas que favorecam relagdes mais estaveis e simples no ambiente de
trabalho (RONCON et al., 2014).

Novos modelos de gestao, de acordo com Roncon et al. (2014), demandam uma postura
diferente das organizacdes, atitudes que as auxiliem em sua missao, em suas estratégias e culturas.
Novas ideias e formas de se posicionar, na visdo do autor, criam valores para toda a organizagao,
integrando os colaboradores nas decisdes da empresa, estruturas empresariais descentralizadas,
ageis e flexiveis, com principios e visdes compartilhadas, para que os objetivos propostos sejam
alcangados.

Uma vez conceituada e contextualizada a Gestao das pessoas, cabe apresentar os
processos e métodos das atividades de GP, as quais serdo trabalhadas na sequéncia.

4. ATIVIDADES DA GESTAO DE PESSOAS

Abordam-se as atividades da gestdo de pessoas de acordo com os autores Dessler,
(2002) Mathis; Jackson, (2003); Demo, (2005), para quem os principios da gestao de pessoas
se explicam por meio de seus processos, politicas, fungdes ou atividades, termos cunhados de
acordo com cada autor.

Enumeram-se os processos ou politicas de Gestao de Pessoas, de acordo com Dessler
(2002), como recrutamento e alocagdo, treinamento e desenvolvimento, compensagio, relagdes
trabalhistas e seguranca dos empregados. Mathis e Jackson (2003) utilizam o termo fung¢des
da gestdo de pessoas, que se subdividem em avaliagao de desempenho, mudanga nas fungdes,
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treinamento, carreira, remuneragdo, trabalhos e salarios, gestores, participagdo nos lucros,
qualificagdo e recrutamento e selegio.

Os processos de gestao de pessoas, na visdao de Demo (2005) compreendem lideranga,
determinacdo de justica, especializagao de tarefas, provimento de pessoal, avaliacdo de pessoal,
avaliagdo de desempenho, treinamento e desenvolvimento, entre outros.

Diante da diversidade de perspectivas das atividades, processos ou politicas de gestao
de pessoas, e considerando que os sistemas de gestdo de pessoas sdo bastante amplos, adota-
se, para este estudo, a perspectiva de Gil (2009), na qual as atividades de gestao de pessoas sao
descritas dentro de um sistema de recursos humanos (RH), descritos no Quadro 1.

QUADRO 1 — CLASSIFICAGAO DAS ATIVIDADES DE GESTAO DE PESSOAS.

Sistemas de RH Atividades de Gestdo de Pessoas

Suprimento ou Agregagio Recrutamento e Sele¢do

Cargos e Saldrios, Beneficios, Carreira e Higiene e seguranga no

Aplicagdo e Compensagio trabalho

Desenvolvimento ou

C e Treinamento e desenvolvimento de pessoal
apacita¢ao

Controle ou Monitoragao Avaliagdo de desempenho

FONTE: ADAPTADO DE GIL (2009, P. 25).

O primeiro sistema de RH descrito por Gil (2009), suprimento e agrega¢do, compreende
as atividades de recrutamento e selecdo. A aplicagdo e compensag¢ao é o segundo sistema de RH,
e abarca a atividade de cargos e saldrios, beneficios, carreira e higiene e seguranga no trabalho.
O terceiro sistema de RH descrito por Gil (2009) é o desenvolvimento ou capacitagdo, que
trata das atividades de treinamento e desenvolvimento de pessoal no ambiente de trabalho. Por
fim, o quarto sistema proposto pelo autor é controle ou monitorac¢ao, que aborda a atividade
de avaliacdo de desempenho. Uma vez contextualizados dentro do processo de Gestdo, cabe
apresentar as especificidades de cada atividade supramencionada.

4.1 RECRUTAMENTO E SELECAO

No que se refere a atividade de Recrutamento e selegdo, tém-se que esses sdo elementos
interligados que, por caminharem juntos, dificultam uma separagdo dos dois embora os
resultados sejam diferentes no final (ARAUJO, 2006). O recrutamento e a selegdo, segundo
Franca (2010), devem estar integrados aos interesses da empresa. A autora explica que o perfil
do candidato deve preencher as exigéncias da vaga de emprego, dependendo da estratégia da
empresa.

Segundo Milkovich e Boudreau (2000), o recrutamento ¢ a agdo de conhecimento e a
atragdo de um grupo de candidatos, entre os quais serdo escolhidos alguns para posteriormente
serem contratados para o emprego. Lodi (1967) define recrutamento como um seguimento de
buscas por funciondrios que queiram trabalhar na empresa. Neste processo de recrutamento
existe o interno e o externo.

No recrutamento interno ¢ necessario fazer um levantamento com os candidatos
potenciais para exercer a fungao, divulgar a vaga disponivel informando os requisitos necessarios,
informar critérios de escolha e preferéncias e sele¢ao objetiva dos candidatos (FRANCA, 2010).
Deste processo, a autora explica que pode resultar uma promogéo, na qual o funcionario apds
certo tempo de experiéncia tem a oportunidade de exercer um cargo superior; a transferéncia,
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para a qual é necessario o preenchimento de uma vaga na empresa em que se procura alguém que
exerca a funcdo e ndo esteja satisfeito ou bem aproveitado em suas atividades; e o remanejamento
de pessoal, que mantém certo nivel entre os funciondrios para atuar em qualquer atividade,
proporcionando uma oportunidade de assumir um cargo hierarquico superior quando for
necessario na falta do outro.

No recrutamento externo, segundo Tachizawa; Ferreira; Fortuna (2001) se faz a busca
de novos talentos procurando ocupar uma vaga em aberto com candidatos externos abduzidos
pelas técnicas de recrutamento. Neste sentido, Aratjo (2006) mostra algumas técnicas como
contratar assessorias de recursos humanos, contratar headhunters, indicagdes por pessoas da
organizagdo, fazer uso da internet, utilizagao de curriculos pré-cadastrados, ativando os meios
de comunicagdo (jornal, revistas, radios, entre outros), vinculando-se a outras institui¢des,
associagoes, agremiagdes, cooperativas e sindicatos.

Consulta ao cadastro de candidatos da propria empresa; escolas de cursos técnicos,
faculdades e universidades, entidades de classe (sindicatos, associagdes e conselhos de
classe); antincios de vagas em locais visiveis da empresa ou em locais especificos (em
faculdades); cadastros de outros recrutadores e grupos informais; intercambio entre
empresas; sites especializados em oferta de candidatos; empresas de outrplacement;
anuncios em jornais, revistas, radios, tv; agéncias de emprego headhunters (FRANCA,
2010, p. 34).

Santos (1973) define a sele¢ao como um processo no qual foram escolhidas pessoas com
o perfil certo para determinada fun¢ao. Isso ndo quer dizer que na escolha os candidatos devem
ser os mais preparados ou capacitados, mas os que mostram mais afinidade com as expectativas
e potencialidades do cargo. Nesse processo, o desenvolvimento e o crescimento devem ser tanto
para o selecionado quanto para empresa. Assim, na hora da contratagao nao haverd estresse e
desinteresse das partes. De acordo com Semple (1987 apud FRANCA 2010, p. 35) é necessario:

Antes de iniciarmos o processo, é preciso que tenhamos em maos uma anélise da fungao,
onde deverdo estar escritas todas as tarefas que o cargo envolve quais as habilidades e
conhecimento necessarios para o cargo, as responsabilidades que este exige o horario de
trabalho, o salario condizente ao cargo, de acordo com o mercado de trabalho, enfim,
devemos ter analisado minuciosamente todas as caracteristicas que sdo relevantes para
o perfeito desempenho numa determinada funcéo.

Astécnicas utilizadas para a selecdo sdo a entrevista, em que se aprofunda mais a pesquisa
sobre os conhecimentos e dados do candidato; as provas de conhecimento, que servem para ver
o grau de escolaridade a sua atitude pessoal e profissional os conhecimentos que o candidato
possui; os testes psicoldgicos nos quais estao englobados os testes psicométricos, que medem
as aptidoes individuais e testes de personalidade que identificam a personalidade, a motivagao,
interesses e disturbios; as técnicas vivenciais nas quais o candidato tem a oportunidade de
mostrar seu comportamento em situagoes ligadas ao cotidiano da empresa (FRANCA, 2010).

4.,2. CARGOS E SALARIOS

Verifica-se que houve uma valorizagdo dos recursos humanos nas organizagdes
(DUTRA, 2002). Segundo o autor, antigamente se pensava que o ser humano seria s6 mais
um, hoje se acredita que as pessoas sdo a fonte competitiva. Desta maneira, nada mais justo
que as pessoas recebam recompensas melhores como um elogio, promogdes, participagdes
em congressos e eventos e, 0 mais importante, na remuneragao. Nessa perspectiva, a atividade
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pertinente a Gestao de Pessoas, cargos e saldrios é caracterizada conforme Qualitas (2005, apud
ARAUJO, 2006, p. 46) como sendo:

Um instrumento que permitira a empresa a administracao de seus recursos humanos
na contratagdo, movimentagdes horizontais (méritos) e verticais (promogoes) de
seus profissionais e reten¢do de talentos da empresa. A definigdo de cargos e salarios
estabelecera uma politica salarial eficaz que permitird a ascensdo profissional dos
colaboradores de acordo com suas aptiddes e desempenhos; assim como subsidiara o
desenvolvimento do plano de carreiras.

Heil (2002) acredita na importancia de saber lidar com o lado humano da empresa,
tratar seus funciondarios como seres vivos criando metas individuais e ndo como robos. Este
fato, para o autor, direciona o comportamento do homem de acordo com suas necessidades,
mostrando o caminho a ser alcangado para mover suas agoes e satisfazer seus objetivos.

De acordo com Franca (2010) o cargo é a fungdo das pessoas em suas tarefas
organizacionais constituindo-se em uma das maiores fontes de expectativas e de motivagao da
organizag¢do. Nos cargos, estao compostas todas as atividades desempenhadas por uma pessoa,
visto que se constitui em uma unidade da organizac¢do e consiste em um conjunto de deveres e
responsabilidades que se torna diferenciado dos demais cargos.

O plano de cargos e saldrios é, na perspectiva de Lacombe (2009), de grande
importancia para definir a remuneragdo dos colaboradores de acordo com as fungdes de cada
um, proporcionando uma maior estabilidade. A determinagdo da remuneragdo corresponde ao
nivel de hierarquia exercida de suas responsabilidades, autoridade e competéncias.

Franca (2010) relata algumas taticas de remuneragdo para que siga uma coeréncia na
politica de remunerar pessoas como remuneragao por conhecimentos e habilidades: conforme
o funciondrio se destaca, vai ser recompensado da mesma maneira. A autora explica que isso
ajuda a empresa a contar sempre com um talento a sua disposi¢do e manté-lo atualizado em
busca de uma remunera¢ao melhor.

A remuneragao por competéncias ocorre de acordo com o cargo que se ocupado na
empresa, de acordo com a estrutura dos cargos dentro da organizagdo e pode variar de empresa
para empresa (FRANCA, 2010). Essa metodologia proporciona ao empregado agregar valores
em seus cargos e faz com que a busca em atingir seus objetivos seja sempre desempenhada (GIL,
2009).

4.3. BENEFicIOS

Os beneficios sdo outra significativa atividade da GP. Verifica-se que as organizagoes
costumam oferecer beneficios, monetarios ou nao. Compreende-se como beneficios o conjunto
de alternativas - facilidades, oportunidades, vantagens e servigos —, que as empresas oferecem
a seus colaboradores, podendo ser financiados parcial ou totalmente pela organizagdo e fazem
parte do saldrio indireto da remuneragdo total, recebida pelo trabalhador (MILKOVICH;
BOUDREAU, 2000). Kelley (1999) entende que os beneficios sdo ferramentas para promover a
saude, a frequéncia e o desempenho no trabalho e que tém impacto sobre a imagem da empresa
na comunidade.

Consideram-se beneficios como recompensas indiretas ofertadas aos colaboradores de
uma organizagdo por meio de gratificagdo ou beneficio social. Administrar beneficios nao ¢é
necessariamente uma tarefa facil, muitas empresas tém-se conscientizado da necessidade de

15



s | Encontro de Pesquisa da FATEB — Telémaco Borba — PR, 30 e 31 de outubro de 2014  m——

planos estratégicos de beneficios como resultado de uma crise ou de um sobressalto ambiental
(MILKOVICH; BOUDREAU, 2000).

O grande mérito do pacote de beneficios é a possibilidade de atender necessidades
especificas, gerar oportunidade de escolha para o empregado e prover atendimento
personalizado, respeitando as individualidades (ROBBINS, 2002). As organiza¢des oferecem
planos de beneficios elaborados com base em critérios proprios e especificos, definidos a partir
das politicas da organizacdo e das reivindicagdes dos funciondrios que, em grande parte, abarcam
questdes salariais.

Quando sdo obrigatorios, os beneficios sao previstos na convengao coletiva de trabalho
(CLT) e quando sao voluntarios, sdo concedidos por politica da empresa. Dentre os obrigatoérios
por lei, encontram-se: licenca maternidade, auxilio creche, exame médico periddico, médico do
trabalho, auxilio-refei¢do, vale transporte (FRANCA, 2010).

Os beneficios voluntarios mais comuns sdo: adiantamento salarial, plano de saude,
assisténcia odontoldgica, auxilio educagdo, auxilio medicamento, cesta basica, previdéncia
privada, cooperativa de crédito, dentre outros (LACOMBE, 2009). Além desses, existem
concessdo de crédito, clubes de lazer e os beneficios em forma de afastamentos autorizados,
como licengas e folgas.

Pacotes de beneficios sdo ofertados pelas empresas de forma diferenciada de acordo
com o nivel hierdrquico em que se encontra o colaborador. Estes planos diferenciados oferecem
opgdes exclusivas com o intuito de reter e atrair profissionais de alta qualificacdo e escassos no
mercado de trabalho.

4.4, PLANOS DE CARREIRA

O plano de carreira, na perspectiva do gerenciamento das pessoas, busca relacionar os
objetivos do profissional aos seus desejos de conquista em sua carreira (LUCENA, 1999). Para
London e Stumph (1982 apud DUTRA 1996, p. 17) carreiras é o conjunto de posi¢des ocupadas
e trabalhos realizados durante a vida de uma pessoa na organizagdo. A carreira compila uma
série de processos e de mudancas que ocasionam necessidades, motivos, aspira¢des individuais,
expectativas e imposi¢des da organizagao e da sociedade. O individuo cria perspectivas com
o seu desenvolvimento profissional, enquanto a perspectiva da organizagdo envolve politicas,
procedimentos e decisdes ligadas a espagos ocupacionais, niveis organizacionais, compensagao e
movimento de pessoas. Sdo perspectivas que seguem juntas pela carreira dentro de um contexto
de constante ajuste, desenvolvimento e mudanga.

Um fator importante no plano de carreira é buscar e reter os bons profissionais, sao eles
que direcionam a organiza¢ao, sabem o que deve ser feito e quais caminhos a serem percorridos
para alcancar os resultados. O papel da organizagdo ao apresentar esta trajetoria é fundamental
e determinante para o sucesso no desenvolvimento de um funcionario (COHEN; FINK, 2003).

Com a retengdo de talentos, de acordo com Gramigna (2002), o plano de carreira deve
ser bem estruturado, considerando o perfil dos cargos e as competéncias necessarias. O plano
deve ser desenvolvido de acordo com o modelo de gestdo por competéncias, a qual facilita a
identificagao dos talentos com perfil mais apropriado no surgimento de oportunidades.

Conforme o interesse e necessidades da organizagao, desenvolvem os planos de sucessao
que ajudam na indica¢ao dos empregados para a organiza¢ao onde ocupardo cargos de maior
conteudo, com linhas de sucessdo definidas e prazos estipulados. Estes planos de gestdo de
carreiras fazem com que mantenha os interesses organizacionais e individuais, proporcionando
oportunidades de se desenvolver pessoalmente e profissionalmente (DUTRA, 1996).
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4.5. HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

A higiene e segurancga do trabalho estdo relacionadas a um conjunto de leis, normas,
procedimentos técnicos e educacionais que visam a prote¢do de integridade fisica e mental do
trabalhador, preservando-o dos riscos a saude, inerentes as tarefas do cargo e ao ambiente onde
sao executadas.

Para Matos (1998), a higiene e seguranga do trabalho tém como objetivo a redugédo das
perdas decorrentes dos acidentes de trabalho, tanto do ponto de vista humano como financeiro
da previsibilidade do comportamento da atividade produtiva na empresa. Ela é responséavel entao
pela preservagao da saide do trabalhador através de um programa de preven¢ao de acidentes e
enfermidades ocupacionais, melhorando a qualidade de vida e de trabalho do mesmo

Higiene no trabalho, para Colenghi (2003), define-se por um conjunto de normas e
procedimentos que visa a prote¢do e integridade fisica e mental do trabalhador. O autor ressalta
ainda que ndo se trata apenas de tirar a poeira, ou processar a limpeza, deixando maquinas
equipamentos e o ambiente de trabalho em perfeitas condigdes de seio e higiene, é preciso saber
o que se fara com o conjunto de residuos resultantes da limpeza, o lixo.

A discussdo sobre a satide e seguranc¢a no trabalho iniciou-se no século XVI com as
constantes perdas humanas e, também, com a Revolug¢ao Industrial no século XVIII, e deram
origem a corporagdes que procuravam proteger seus associados, instigando-os na busca pelos
seus direitos e melhoria das atividades na organizagdo (ARAUJO, 2006). Para o autor, este
periodo originou as primeiras leis trabalhistas.

Atualmente, as preocupagdes aumentaram por parte do governo, empresarios e
sindicatos que buscam obter melhoria na seguranga, na satide e nas condigdes do meio ambiente
de trabalho (GIL, 2009). Para o autor, ha uma necessidade em ter um seguimento no qual exista
a colaboragdo de todos para encontrar os devidos ajustes a serem tomados.

Para Machado e Minayo-Gomez (1995), existem elementos basicos que asseguram a
saide do trabalhador, evitando alguns riscos mais previsiveis. Estes elementos sio o uso de
equipamentos de prote¢do individual, em consequéncia da protecao coletiva; a implementacao
da regularizacdo do modo correto de trabalho, com intuito de dar mais seguranca e prevenir
algum acidente, fazendo com que os trabalhadores se obriguem a seguir as regras e penalizando-
os por alguma negligéncia pelos acidentes e doengas ocorridos por falta desses equipamentos.
Neste sentido, Aradjo (2006, p. 191) diz que:

O compromisso é prever acidentes, analisando suas ocorréncias e trabalhando no
sentido da reducdo ou elimina¢do das doengas ocupacionais e dos riscos acidentais.
Mais do que isso, visando manter a integridade fisica e mental das pessoas com o
proposito de permitir o bom exercicio das tarefas em um ambiente saudavel e propicio
ao seu desenvolvimento, tanto no cotidiano de suas atribui¢des, quanto no 4mbito de
sua atuacgao.

Aratijo (2006) conceitua trés areas de atuagdo da saude do trabalho: a medicina
preventiva, os cuidados com a educagdo sanitaria e os materiais de uso no dia a dia e a participagao
da comissdo interna de prevencao de acidentes. O autor explica que a prevencao sanitaria sao os
devidos cuidados com a higiene adequada no ambiente de trabalho e que a medicina ocupacional
sao as medidas tomadas para evitar riscos prejudiciais a saude como treinamentos e programas
para o controle das doengas.
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Os gestores devem atentar-se as medidas de seguranca no trabalho e implanta-las em
seu planejamento, visto que sao os responsaveis em promover a melhoria na seguranga dentro de
uma organizagao (FRANCA, 1996). A autora explica que isso estimula um rendimento melhor
dos funcionarios, trazendo beneficios com a redug¢do dos custos associados a afastamentos de
pessoal que devem ser conjugado ao produto final. A implantagao das técnicas que envolvem
a seguranca do trabalho tem o intuito de reduzir o custo social com os acidentes de trabalho,
dar importancia a autoestima e seguir com a melhora continua da qualidade de vida dos
colaboradores (FRANCA, 2010). Dando seguimento vamos discorrer um pouco mais sobre
qualidade de vida no trabalho (QVT) que é o foco principal deste trabalho.

4.6. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

As constantes mudangas de atividades exigem das pessoas uma melhor capacitagao,
ficando a cargo das empresas torna-las mais eficazes no seu desempenho (GIL, 2009). Milkovich
e Boudreau (2000) consideram o treinamento como um processo no qual se criam possibilidades
de conhecimentos, aptidoes, normas e atitudes que ajustem o empregado ao servigo a ser
prestado na empresa, uma maneira de torna-lo um importante componente da organizagao.

O treinamento prepara pessoas para a execu¢do das diversas tarefas executadas na
organizagdo oferecendo oportunidades para o aumento do seu desenvolvimento pessoal,
mudando o comportamento das pessoas, com o intuito de deixar um ambiente mais satisfatorio,
aumentando a motiva¢ao e tornando mais harmonica a relagdo das técnicas de supervisdo e
gestdo (TACHIZAWA; FERREIRA; FORTUNA, 2001).

De acordo com Franga (2010, p. 90), faz-se necessario conhecer cada cargo e suas
respectivas funcoes, englobando o atual ou o cargo que vira a ocupar para dar maior abrangéncia
no treinamento. A autora explica os trés conceitos de qualificagdo como o conhecimento, o que
as pessoas devem saber em uma organizagao, as habilidades; e atitudes, que sdo as formas como
cada individuo se comporta.

Aratjo (2006) identifica o porqué da utilizagdo do treinamento e desenvolvimento e
mostra alguns processos a serem desenvolvidos pelas organizagdes como: identificar metas, que
¢ planejar um caminho a ser seguido; identificagao de gargalos, que sdo os erros e desperdicios
encontrados na organizagdo para assim elimina-los; falhas na comunicagdo, que sao erros de
linguagens sendo necessaria a padronizagao; e remanejamento de pessoas, que sao as trocas que
podem acontecer desde pessoas e equipamentos.

Considera-se a modernizagdo da organizagdo, de acordo com Aratjo (2006), como a
implantagdo de novos equipamentos; recém-formados com conhecimentos aquém do desejavel,
que é contratar pessoas sem capacitacdo para exercer a func¢do; natureza das atividades
desenvolvidas pela organizagao, que independentemente do tamanho da empresa ¢ necessario
um treinamento; comprometimento da alta dire¢ao, que é uma necessidade fundamental, uma
vez sdo eles os tomadores de decisdo; e diagnose da organizacao, que aprende que sdo as metas
a serem implantadas na organizagao.

4.7. AvALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliacdo de desempenho é um processo, dentro da Gestdo de Pessoas que tem como
objetivo propor uma ligacdo entre os funcionarios e a organizagdo além de colaborar com os
desafios propostos, melhorando seus procedimentos com os resultados obtidos (PONTES,
1999).
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Gil (2009) explica que é necessario ter um bom desenvolvimento no sistema de avaliacao
de desempenho para que ela seja bem aplicada, evitando que seja superficial e unilateral,
alcangando uma maior profundidade no grau de deficiéncias encontradas e passando um
feedback ao avaliado.

Para Franca (2010) a avaliagdo de desempenho abastece a gestao de pessoas com dados
necessarios para a tomada de algumas decisdes administrativas, como defini¢ao de salarios
e bonificagdes, promogoes e demissdes, treinamento e planejamento de carreira. Com isso
tem a possibilidade de oferecer um crescimento e desenvolvimento, pois vai ter um feedback
melhorando o desempenho.

Neste sentido Bergamini (1992) diz que pode facilitar o ajuste dos objetivos individuais
e estratégicos; um melhor relacionamento entre chefe e funciondrio; clareza nas normas de
avaliacdo da empresa; como sera a remuneragdo, planos de carreira e sele¢ao; identificar as
possiveis melhorias no treinamento e desenvolvimento; melhoria de procedimentos no trabalho.

De acordo com Marras (2000), a avaliagdo de desempenho é um instrumento gerencial
que colabora com o administrador a separar resultados obtidos do quadro de empregados da
organizagdo, tanto individual ou em grupo, em periodo e drea especificos (conhecimentos,
habilidades e atitudes).

5. CONCLUSAO

Este artigo teve como objetivo fomentar uma discussao acerca da gestao de pessoas
e suas atividades na contemporaneidade, buscando resgatar significados e visdes sobre os
temas, com vistas a contribuir teoricamente com o campo dos estudos organizacionais, que
se legitimou na apresenta¢ao de um resgate tedrico sobre as dimensdes da gestdo de pessoas.
Mais especificamente, apresentaram-se conceitos tedricos e informagdes que contribuam para
o entendimento do tema.

A partir dos conceitos resgatados neste estudo, verifica-se que, atualmente, o papel
da gestdo de pessoas ampliou-se significativamente no campo dos estudos organizacionais.
Evidencia-se, ainda, o papel estratégico da gestdo de pessoas que, por meio de suas principais
atividades, contribui para o alcance das metas e objetivos organizacionais, bem como a condugéo
de mudancas dos processos de gestdo. Destaca-se que a literatura apresentada demonstra que
a gestdo de pessoas continua tendo, como suas principais atividades ou fungdes, recrutamento
e selecdo, cargos e salarios, beneficios, planos de carreira; higiene e seguranca no trabalho,
treinamento e desenvolvimento de pessoal e avaliacdo de desempenho.

Tendo em vista a relevancia do tema gestao de pessoas, evidencia-se que o estudo do
tema ndo se esgota aqui, na verdade se inicia, dentro de uma perspectiva de que novos trabalhos
poderdo ser desenvolvidos, usando os conceitos aqui compilados e organizados.
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REsumo

O processo de implementagdo de gestao pode ser explicado como a forma através da qual a
empresa coloca em pratica seu planejamento organizacional e estratégico. Esse processo exige
que a dire¢do e controle acontegam de acordo com o planejado, e que a cada etapa sejam
realizadas averiguagoes que resultem em feedbacks do andamento da implementagao. Baseado
na literatura e na pratica observada em empresas prestadoras de servigo, este artigo teve por
objetivo identificar os diferenciais competitivos do trabalho do administrador no processo de
implementacdo da Gestao por Competéncias numa empresa prestadora de servico (a qual neste
artigo foi denominada simplesmente de EPS S/A) do estado do Parand, no periodo de 2003
a 2011. A metodologia empregada neste artigo, quanto ao objeto, foi descritiva, quanto a sua
abordagem, foi qualitativa, o que permitiu a exploragao da observagao participante e da técnica da
entrevista, utilizou-se, também a analise de contetido e documental. Quanto aos procedimentos
técnicos, esta pesquisa se caracteriza como pesquisa-a¢ao, pois os pesquisadores participaram
ativamente de todo o processo da implementacao da Gestao por Competéncias. O resultado foi
o alcance da exceléncia empresarial, podendo a EPS S/A contribuir de forma pratica com o meio
académico, através de estudos e estagios, bem como tornando-se um referencial para demais
empresas prestadoras de servigos. A conclusio a que se chega ¢ a de que a pratica profissional
do Administrador refletiu por completo e de forma competitiva na gestao do Capital Humano
através de suas competéncias.

Palavras-chave: gestido, competéncias, pratica profissional, recursos humanos, prestagio de
Servigos.
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ABSTRACT

The implementation process management can be explained as the way in which the company puts
into practice its strategic and organizational planning. This process requires that the direction
and control happen according to plan, and that every step be conducted investigations resulting
feedback on the progress of implementation. Based on literature and observed practice in service
companies that this article aims to identify the competitive advantages of the administrator’s job
in the process of implementing the Management Skills and Competencies for a service provider
company (which this article was called simply EPS S/A) of the state of Parand, in the period
from 2003 to 2011. The methodology used in this article, as the object was descriptive, as its
qualitative approach, which allowed the exploration of participant observation and interview
technique was used, also, content analysis and documentation. As for the technical procedures
this research is characterized as action research because researchers actively participated in the
entire process of implementation by the Management Skills and Competencies. The result was
the achievement of business excellence, can the EPS S / A contribute practice with academia
through research and internships, as well as become a benchmark for other service providers.
The conclusion reached is that the practice reflected fully and competitively in the management
of human capital through skills.

Keywords: management, competencies, professional practice, human resources, services.

1. INTRODUCAO

O ambiente externo da organizag¢ao foi o principal fator que fez surgir a necessidade
de se pensar em recursos humanos de forma estratégica, pois a existéncia de uma lacuna entre
0 que era preciso fazer para implementar as estratégias e a realidade de pessoal disponivel para
esta implementacdo fez surgir o pensamento no desenvolvimento de competéncias (LACOMBE,
2001).

O trabalho deixou de ser uma mera pratica de tarefas ou atividades pré-estabelecidas
e passou a ser o reflexo da competéncia que o empregado utiliza para a resolugao das situacdes
cotidianas. Sendo assim, a estratégia utilizada pelo RH para obter uma for¢a de trabalho
capaz e comprometida com a organizacdo dependera das competéncias apresentadas pelos
trabalhadores. A pratica desta estratégia, de forma simples e direta ¢ atrair, manter e desenvolver
pessoas e competéncias necessarias para o alcance dos objetivos da empresa, fazendo com que
este desenvolvimento agregue valor também para o trabalhador. Assim, pode-se dizer que
ha pelo menos trés motivos principais para a implementacdo de um modelo de Gestao por
Competéncias: 1) inesperado: a pessoa precisa estar sempre pronta para mobilizar diversos
recursos na resolucido de problemas e acontecimentos inesperados no trabalho, para isso a
competéncia precisa ser desenvolvida na pessoa e nao no cargo ocupado; 2) comunicagao: na
rotina organizacional ela precisa estar de acordo com os objetivos da empresa, cumprir regras
comuns a todo corpo funcional e ser clara; 3) servico: algo simples e complexo ao mesmo tempo,
pois nem todos os trabalhadores compreendem que estdo a servigo, por isso o profissional
necessita estar preparado para atender da melhor forma possivel as pessoas que o cerca.
(ZARIFIAN, 1999; FLEURY, 2004).
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Diante da possibilidade singular de expor desde a proposicio do modelo até o
planejamento do sistema de recompensas, o presente artigo se guia pelo seguinte problema:
quais os diferenciais competitivos do trabalho do administrador no processo de implementacgao
da Gestao por Competéncias na EPS S/A?

Dando continuidade a busca pela resposta, surgem diversas questdes, levantadas
por Munck (2011) em seu estudo, o qual tratou da averiguagao da implantagao da gestao por
competéncias quando esta completou dez anos na empresa Alfa Telecom (nome ficticio).
Aproveitando o tema e a pertinéncia das questodes, utilizaram-se as mesmas para explorar a
problematica anteriormente mencionada.

E para nortear a busca pela resposta ao problema, bem como as diversas questoes,
foram delineados: 1) objetivo geral: identificar os diferenciais competitivos do trabalho do
administrador no processo de implementacdao da Gestdao por Competéncias na EPS S/A. 2)
especificos: apresentar o modelo proposto para a implementagdo da Gestao por Competéncias
na EPS S/A; demonstrar os resultados obtidos com a nova gestdo no departamento de Recursos
Humanos da EPS S/A.

Dessa forma, este artigo descreve a pratica profissional do administrador e apresenta o
modelo proposto na implementagdo da Gestdo por Competéncias.

2. METODOLOGIA

2.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

A metodologia empregada neste artigo quanto ao objeto, foi descritiva e quanto a
sua abordagem, foi qualitativa, o que permitiu a explora¢io da observagdo participante e da
técnica da entrevista. Utilizou-se também a andlise de conteudo e documental. Quanto aos
procedimentos técnicos, esta pesquisa se caracteriza como pesquisa-a¢ao, pois os pesquisadores
participaram ativamente de todo o processo da implementacdo da Gestdo por Competéncias.

2.2. EMPRESA E POPULACAO

Para manter a confidencialidade das informagdes apresentadas neste artigo, a empresa
estudada foi denominada de EPS S/A (Empresa Prestadora de Servigos S/A). A qual é atuante
no segmento da prestacao de servicos desde a década de 1920. Em seu ramo de negocio foi
pioneira em diversos aspectos, entre eles na implementagao da ISO9001, bem como de processos
socialmente sustentaveis, tais como: aproveitamento da agua da chuva nos processos de limpeza,
clube de maes, comemoragoes internas de datas especiais (aniversarios, dias profissionais) e
balango social. Mantém um quadro funcional estavel nos ultimos 10 anos, mesmo diante das
crises econdmicas internacionais ocorridas. E composta por diversos setores, os quais podem
ser agrupados em trés grandes departamentos: administragao, zeladoria e atendimento.

A populagao da pesquisa foi formada por todo o grupo de colaboradores, liderancas
e dirigentes da EPS S/A. A coleta de dados procedeu-se através de entrevistas. A escolha de
se fazer a pesquisa com toda a populagdo existente na referida empresa justifica-se a medida
que se parte do pressuposto de que as competéncias vém a tona durante a rotina de trabalho e
sao particularidades individuais e das fung¢des exercidas, portanto, se faz necessario nao haver
amostras.

-~ ey
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2.3. ANALISE DOS DADOS

Os dados desta pesquisa foram analisados levando-se em conta a metodologia da
pesquisa-acao. Apds o levantamento de dados, iniciou-se a sistematizagdo dos mesmos para
apresentac¢ao a diretoria e lideres. Para tanto, foi confeccionado um banco de talentos primitivo
(descrito no item “4.5.1 Comparagao do perfil das entrevistas com o cargo”) e uma nova ficha de
descricao de cargos (descrita no item “4.3 Etapa 3 - Identificacdo das Competéncias”).

Pensando na reflexdo e no dialogo, os dados foram apresentados em reunido, na qual
se buscou expor andlises criticas de necessidades e outros aspectos coletados, expondo assim os
pontos fortes e fracos da populagao investigada para poder vislumbrar uma nova realidade onde
a mudanca seria a saida mais plausivel para continuar desenvolvendo o poder da organizagéo, e
para os pesquisadores conseguirem, como administradores, intervir na realidade organizacional
com o aval da alta dire¢ao.

2.4. MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIAS

O modelo proposto para o desenvolvimento da gestao na EPS S/A, foi baseado
na metodologia utilizada pela Justica Federal e apresentada por Souza (2013). Durante
a implementa¢do deste modelo, utilizou-se novos conhecimentos advindos de autores
relacionados ao tema, fato que enriqueceu a pratica profissional. Baseado no estudo da literatura
(Lopes, 2001; Souza, 2013; Dutra, 2004; Fleury e Fleury, 2004; Leme, 2005; Rabaglio, 2005;
Brandao, 2007; Pacheco, 2010) e no aprendizado junto a empresa pesquisada, foi estabelecido
um modelo de implementagdo da Gestdo por Competéncias, o que pode auxiliar as empresas a
implantarem o referido modelo. O modelo inclui a descri¢ao das melhores praticas profissionais
do administrador, relatando os procedimentos adotados que levaram ao caminho de sucesso
nessa implementagao.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. REVISAO TEORICA

3.1.1. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O papel das equipes e das pessoas que as integram tem grande relevancia nos processos
de gestao estratégica organizacional, pois se referem aos recursos internos que contribuem
para a criagdo, manutengao e renovagdo da vantagem competitiva da empresa. Esta abordagem
considera os conhecimentos, habilidades e atitudes como elementos-base do conhecimento
produtivo e organizacional, bem como a fonte primordial da vantagem competitiva (ROGLIO
et al., 2009).

E para incentivar as pessoas para um real comprometimento com os objetivos
organizacionais, que as empresas cada vez mais proporcionam programas de desenvolvimento
de competéncias, fortalecimento de equipes, acompanhamento e avaliagio de desempenho,
entre outros processos. Como cada organizacao possui em seu quadro funcional pessoas das
mais variadas origens, que trazem consigo um conjunto multivariado de valores e crencas, a
gestdo de RH é divida em dimensdes funcionais para gerir todo este aglomerado de expectativas,
sendo elas: andlise e descricdo de cargos, recrutamento, selecao, treinamento, avaliagdo de
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desempenho, recompensa, comunicagdo e beneficios (LACOMBE, 2001; FERNANDES, 2006;
JABBOUR, 2007; ROGLIO et al, 2009).

Para tanto, é importante ter politicas de RH que valorizem ag¢des participativas e
integrem os niveis operacional, tatico e estratégico da empresa. E o inicio destas medidas
cada vez mais se da através do fornecimento de informagdes sobre as atividades realizadas
pelos trabalhadores. Sendo a forma mais utilizada a descrigdo de cargo, a qual contempla a
analise ambiental e documental em fontes seguras, como por exemplo, o Cddigo Brasileiro
de Ocupagdes (CBO) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Esta atividade de analise
e descricao de cargos é constante e esta contida na melhoria continua da empresa. Pois ha
busca por fungdes que permitam o envolvimento dos empregados, bem como favoregam a
aquisicdo de novos conhecimentos e que exijam a pratica destes conhecimentos adquiridos,
sao a¢oes que conferem atribui¢des e ndo tarefas, autonomia e nao alienagdo, criando uma
reciprocidade entre a atividade e 0o modo de ser do trabalhador (LACOMBE, 2001; JABBOUR,
2007; FISCHER, 2009).

Apés ter a descricdo de cargos documentada e atualizada, o préximo passo é o
recrutamento e sele¢do. A atividade de recrutamento diz respeito a localizagdo de candidatos
que possam Vvir a se tornar empregados que possuam o maximo possivel dos requisitos do
cargo e que estejam dispostos a fazer parte da organizagao, preenchendo as vagas existentes. O
processo de recrutamento pode se dar internamente, quando a empresa oferece oportunidade de
crescimento aos seus colaboradores através da promogao para um novo cargo, ou externamente,
através da busca e convite a candidatos que queiram participar do processo de escolha de novos
empregados. A este processo da-se o nome de selecdo, pois depois encontrar muitos candidatos,
o passo seguinte é reduzi-los a um nimero minimo possivel, privilegiando trabalhadores que
demonstrem um potencial para a melhoria continua profissional, e assim se consiga localizar o
candidato que se encaixa no perfil solicitado. Cada organizagao possui formas diferenciadas de
aplicar o processo seletivo, mas geralmente as etapas sao testes, entrevistas, exames admissionais
e contratacdo (BORGES, 2004; JABBOUR, 2007).

O candidato selecionado é o novo profissional contratado. A partir deste momento,
inicia-se o processo de treinamento e desenvolvimento deste empregado, porque a capacitagdo
da forca de trabalho vem sendo reconhecida como fator essencial para a elaboragdo e manutenc¢ao
das praticas de gestdo, nas mais variadas areas. Esta responsabilidade, contudo, é dividida entre
o profissional e a empresa, fazendo com que o interesse pelo conhecimento e a identificagdo
das necessidades de aprendizagem sejam despertadas no trabalhador. Mas como nio existe
uma metodologia tnica que englobe todas as realidades, é preciso adequar os processos de
treinamento e desenvolvimento a cada realidade, para realmente suprir as necessidades de
cada pessoa, cada organizagdo e cada cultura. Bem como se faz necessaria a disponibilizacao
diferenciada de treinamentos para o pessoal operacional - através de treinamentos no proprio
local de trabalho; e para o nivel gerencial - desenvolvimento de competéncias por meio de
treinamentos técnicos e comportamentais (ALVES, 1999; LACOMBE, 2001; JABBOUR, 2007;
FISCHER, 2009; ROGLIO et al., 2009).

Depois que o empregado ja esta capacitado, é hora de avaliar se ele esta colocando
em pratica o aprendizado que recebeu e se ha reflexos no desempenho organizacional em
termos economicos e financeiros. Para isso ¢ utilizada a avalicao de desempenho individual
e organizacional. A avalicao de desempenho individual tem como objetivo analisar a
performance do empregado diante das suas atividades, visando a melhoria do desempenho
geral da empresa, bem como o aumento da produtividade do trabalhador ao longo do tempo.
Ja a avaliagao de desempenho global ou organizacional tem como objetivo verificar em quanto
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cada setor contribuiu para a performance da empresa e qual foi o desempenho corporativo
(SAMMARTINO, 2002; JABBOUR, 2007).

Apos ser avaliado, o empregado podera ser beneficiado através de um sistema de
recompensas, o qual visa atrair, reter e motivar os melhores trabalhadores, bem como encorajar
o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes que instigam a realizagdo dos
objetivos organizacionais. A CLT (Consolidagdo das Leis Trabalhistas), contudo, ainda ¢
muito rigida quando se trata da remuneragao dos trabalhadores. Pode-se dizer que este rigor
objetiva a protecdo do lado mais fraco desta relagdo profissional (SAMMARTINO, 2002;
JABBOUR, 2007).

3.1.2 GESTAO POR COMPETENCIAS

A formagao profissional por competéncias contribui para a empregabilidade e melhoria
das condigdes sociais dos profissionais, uma vez que promove um melhor desempenho do
trabalhador. Foi o impulso da busca por novas competéncias que despertou a reforma do ensino
médio e da educagao profissional brasileira, tornando-se uma caracteristica indispensavel
para os novos profissionais que estdo inserindo-se no mercado de trabalho no sentido de
acompanharem as modificagdes produzidas pelo processo de globalizagdo (BARRIOS, 2011).

Ha algum tempo, a aquisi¢do de competéncias tornou-se o principal assunto nao sé nas
empresas como também na educagdo (COELHO JUNIOR, 2011). Portanto, competéncias no
ambito da educagdo profissional podem ser entendidas como a capacidade de mobiliza¢ao dos
conhecimentos adquiridos pelo aluno através do uso de esquemas cognitivos que contextualizem
tais conhecimentos (SILVA, 2010).

Dessa forma, surge a Gestdo por Competéncias (GC) que pode ser vista como uma
abordagem gerencial utilizada para sustentar a pressao cada vez maior por competitividade da
empresa no seu mercado de atuagdo, ou uma resposta as mudancas do préprio mercado de
trabalho, ou ainda uma guerra por talentos. Neste sentido, as conexdes da gestao estratégica
dependem tanto das estratégias de desempenho orientado (incluindo sistema de recompensa e
inovagdo de processo) como do conhecimento de gestiao baseados em competéncias, inteligéncia
de mercado e partilha de conhecimento intra-organizacional (GHEDINE, 2009; YANG, 2010).

Mas afinal, o que é competéncia? Cabe aqui uma breve retomada histérica. No final
da Idade Média, o termo competéncia era utilizado apenas na area juridica. Foi no inicio do
século XX que passou a designar a pessoa capaz de desempenhar eficientemente determinado
papel na organiza¢ao, bem como a descrever as caracteristicas de personalidade associadas ao
desempenho superior e alta motivagdo. O estudioso que descreveu competéncias desta forma foi
White em 1959 (BRANDAO, 2009; MUNCK, 2011).

No Brasil, o termo competéncia é conhecido desde os anos 70, data em que aparece
citado nos discursos dos empresarios, de forma generalista, como um conceito universal que se
encaixa em qualquer situagdo. Todavia, ele evoluiu e passou a ser entendido como capacidade e
agilidade de julgamento e de resolu¢ao de problemas (MANFREDI, 1998).

Seguem, assim, algumas defini¢gdes: Manfredi (1998) trata competéncias como sendo
um conceito impreciso e que surgiu da necessidade de avaliar e classificar novos conhecimentos
e novas habilidades oriundas das novas exigéncias de situagdes concretas de trabalho, dos novos
modelos de produgéo e gerenciamento, substituindo assim a concepgao de qualificagao a qual
era presa aos postos de trabalho e suas respectivas classificagoes profissionais; Brandao (2009)
afirma que competéncias sdo combinagdes sinérgicas de conhecimentos, habilidade e atitudes
expressas pelo desempenho profissional dentro de determinado contexto organizacional que
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agreguem valor as pessoas e organizagdes; Aguiar (2014) entende competéncias como sendo o
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que influenciam os resultados apresentados
por um individuo. O termo competéncias esta contido na Gestdao por Competéncias (GC),

dentro da qual existe uma ferramenta denomina CHA, que significa:

QUuADRO 1 - DESCrRIGAO DO CHA

Sigla C H A
Elementos Conhecimento Habilidade Atitude
- Saber, saber o que fazer
Significado ’ q Saber como fazer Querer fazer
e por que fazer
Competéncia Técnica Técnica Comportamental
Desempenho Resultados Realizagoes Comportamentos
Conhecimentos que o
individuo utiliza no dia-a-dia,
a sua destreza e sua técnica.
. Esta relacionada a técnica, a Interesse, determinagéo
Ocorrida na escola, . )
Lo destreza, a pratica do trabalho, | e motivo que leva o
na universidade, nos : . < AT .
: indo além da mera agdo individuo a exercitar
livros, no trabalho, . 1
. ; motora, pode ser de carater a habilidade de
Tipo de na escola da vida, as P ; L ;
X . « . técnico, gerencial e estratégico, | um determinado
aprendizagem informagdes recebidas, :
: e as empresas podem ter um conhecimento e a colocar
enfim, a maneira como E i o .
L ou mais tipos de habilidades, em pratica seu conjunto
o individuo entende o -
mundo de acordo com os objetivos de | de valores, crengas e
) seu sistema, o perfil de seus comportamentos.
cargos e as metas que foram
propostas em seu planejamento
estratégico.
Certificados de cursos
técnicos, provas praticas de
conhecimento a respeito Comportamento:
da habilidade solicitada 1) do candidato
e da carteira de trabalho (entrevista de selegdo e
~ s (experiéncia). de dindmicas de grupo).
Comprovag¢io Histdrico escolar e s P
e Apesar das habilidades 2) do funciondrio
(processo provas teoricas de . p
. : sempre se manifestarem (durante o periodo de
seletivo) conhecimentos. x .
por comportamentos experiéncia na rotina de
observaveis, trazem implicitos | trabalho).
os conhecimentos com E a forma mais abstrata
bases cientificas e as atitudes de mensuragéo.
individuais inerentes a
realizacdo do trabalho.

FoNTE: LOPES (2001); LEME (2005); RABAGLIO (2005); BRANDAO (2007); PACHECO (2010) - COMPILAGAO
REALIZADA PELOS PROPRIOS PESQUISADORES.

Todas as defini¢des aqui descritas convergem para um ponto central: competéncia ¢ a
capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar situagdes. Por isso que o
importante é compreender que para ser competente uma pessoa precisa integrar este conjunto
de recursos e agir em cada situagao a ela apresentada de modo pertinente, seja ela uma situacao
educacional, profissional ou cotidiana (MAIA, 2010; MUNCK, 2009).

3.1.3. PRATICA PROFISSIONAL

O grande desafio para a area de Gestao de Pessoas nas ultimas décadas, especificamente
no que diz respeito as praticas dos profissionais da area, tem sido compreender as estratégias
da empresa para poder gerencia-la através de uma cultura sustentavel, definindo politicas e
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ferramentas de gestao de pessoas que reforcem a cultura desejada e o alcancem os objetivos
estratégicos da organizagdo. Assim, surgia o lider, cujo um dos papeis é encontrar a melhor
maneira de conduzir mudancas e fazer dar certo para que seus impactos sejam minimizados e ele
possa atuar de forma realmente profissional, tendo subsidios para transpor a mudanga sem que
seus subordinados e pares sintam-se ameagados. Para tanto, ele precisa ser preparado, por isso
a importancia da implementa¢ao de planos de desenvolvimento voltados para os gestores que
administram equipes e estratégias (LACOMBE, 2001; HEIFETZ, 2009; ROGLIO et al., 2009).

Além de aprender através dos planos de desenvolvimento, a aprendizagem no trabalho
é o reflexo da pratica profissional. Assim, o proprio trabalho cotidiano é a melhor e a mais
utilizada forma para desenvolver competéncias profissionais, pois a aprendizagem do trabalhador
acontece através da reflexdo sobre o seu trabalho, bem como sobre a relagdo entre suas atividades
e os diferentes aspectos da organizagdo. Ficando a construgdo da pratica profissional pautada
no encontro de solugdes para os problemas com os quais o trabalhador se depara em sua rotina
(CURY, 2008; BRANDAO, 2009; AMARAL, 2010).

E para auxiliar o trabalhador e a organizagdo a encontrem as solugdes pertinentes aos
problemas organizacionais ¢ que o profissional de RH apresenta-se como um conselheiro pessoal
e profissional, como agente disseminador da estratégia corporativa, estimulando os processos
de mudanga como conhecedor do negécio da empresa e como conhecedor de metodologias de
desenvolvimento, adapta¢do e internaliza¢do de processos (FISCHER, 2009)

Vale ressaltar que a pratica profissional exige uma formagao sélida na area de atuagao,
pois em grande parte do tempo laboral o gestor estara realizando atividades técnicas e estratégicas
voltadas para sua area e que terao reflexos no andamento geral da empresa. Sendo que o principal
agente deste gestor é ele proprio, que baseado em um projeto profissional e no conhecimento
das oportunidades oferecidas tanto pela empresa como pelo mercado de trabalho, gerencia sua
carreira desde o ponto de partida até o ponto aonde quer chegar (CURY, 2008; BRANDAO,
2009; AMARAL, 2010).

A pratica profissional, portanto, é adquirida com muito trabalho, talento e experiéncia.
E o gestor pode ser coordenador, analista, encarregado, supervisor, chefe, gerente, entre tantas
outras nomenclaturas. O foco principal é que ele é o responsavel por organizar e planejar agdes
e diretrizes para equipes de trabalho, controlar a realizagdo e a coeréncia de tarefas, alocar
recursos, facilitar o fluxo de informagdo e a comunicacio, transformar os dados coletados em
informacgoes uteis para tomada de decisdo estratégica Por isso que na selegao de lideres, seja qual
for seu nivel hierarquico, é importante valorizar o recrutamento interno, porque “bons gerentes
[...] ndo nascem, mas sdo feitos”. (DEVANA, FOMBRUN e TICHY, 1984, p. 45 apud LACOMBE,
2001; CURY, 2008; AMARAL, 2010).

3.2. RESULTADOS

A implementagdo da Gestdo por Competéncias na EPS S/A se deu a partir de um
mapa do tempo, o qual representa graficamente o planejamento organizacional e estratégico do
processo. O qual pode ser visualizado na Figura 1.
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FIGURA 1- A IMPLEMENTAGAO DA GESTAO POR COMPETENCIAS A PARTIR DE UM
MAPA DO TEMPO

ETAPAS

MAPA DO TEMPO GHC

ATIVIDADES

REALIZADA EM

1 - diagnostico institucionsal

Desemvolimento do projeto

nov-dez2003

P.E. (determinar fortalezas, dificuldades,
oportmidades e amegas)

2 - identificagdo das competénadas instiucionais

Estratégias da EPS S/A

2010

Comp eténcias organizacionais (encaradas como
Valores pela EPS 5/A)

3 - identificag@o das competéncias

Definic8o das competéncias e habildades para
cada cargo (base CBO - MTE)

jan-fev/2004

4 - selegiio das competéncias que rdo compor os
perfis dos cargos

Entrevistas (competéncias e habiidades de cada
colaborador)

mar-jul2004; out-dez2004; mar-
ago/2003

Comparagio do perfil das entrevistas com o
cargo

Complementacio descrigdes dos cargos comas
especificagdes dos cargos (definidas com
encarregados e supervisores)

5 - centro de desenvolvimento

Introdugdo das novas descrigdes no programs de
gerenciamento

mar-ago 2003

Renomear cargos, definindo se serfo chssificados]
por nome mais mmmeragdo (1,2.3 etc) oupor
niveis dentro de uminico cargo

abr-jul’2006

6 - certificagdio de competéncias

Certificagdo (treinamento e desenvolvimento)

few2003 até ago/2011

Fecrutamento e selecdo

jan/2006 até ago/2011

Vernificagdo de GAP's

PDG = metas do setor'empresa

7 - plano de desenvolimento

PDI = metas individuais ainhadas as do
setor/empresa

B.T. = banco de talentos

out-dez2009; jan/2010

Revisio anual da descngdo de cargos

2005 ate 2011 (hiciando sempre no més|
de abril e conchindo no més de jutho)

Indicadores de desempenho com avalicio de
desemperho

2010

8 - remmmeragdo vandvel

P L. = participagdo nos lucros e resultados

2012

FONTE: AUTORIA PROPRIA

A seguir sera descrita cada etapa do processo de implementagdo da Gestao por
Competéncias representadas no mapa do tempo.

EtarA 1 — DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL:

Em cada etapa foi preciso identificar as atividades existentes e competéncias requeridas
para cada uma delas, estipulando-se niveis de experiéncia a serem requeridos. Para a defini¢cido
correta das competéncias, levou-se em consideragdo varias fontes de informagdes, internas
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e externas a empresa, bem como bibliografias ja existentes. A pesquisa foi desenvolvida
para dar suporte tedrico e consequentemente pratico para o desenvolvimento do projeto de
implementacdo da GC na Empresa Prestadora de Servigos (EPS S/A).

ETAaPA 2 — DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS:

Esta etapa foi definida apenas em 2010, quando a diretoria da empresa decidiu quais
eram os valores que norteavam a sua cultura e sua governanga.

ETAPA 3 — IDENTIFICACAO DAS COMPETENCIAS:

O passo inicial foi fazer a descri¢do dos cargos de acordo com a Classificagdo Brasileira
de Ocupagdes (CBO) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e competéncias exigidas
para cada cargo. O segundo passo foi conciliar a descri¢do de cargos da CBO com os dados
do programa de gerenciamento de departamento de pessoal, onde se encontrava a descricao
de cargos que a empresa ainda utilizava. O terceiro passo foi organizar as descri¢des para
comunicagdo a diretoria e liderangas, sendo colocadas cores diferentes em algumas partes da
ficha de descrigdo de cargos para que os mesmos fizessem uma avaliagdo do que estava sendo
proposto e, no final da ficha, foi colocada uma legenda com o significado de cada cor. Nenhum
diretor ou lider quis fazer modificagdes imediatas.

ETAPA 4 — SELECAO DAS COMPETENCIAS:

O primeiro passo foi elaborar as questdes para as entrevistas totalmente estruturadas.
Foram desenvolvidos trés modelos com questdes para a entrevista, dos quais um foi para
laboratorio (pré-teste) de entrevista com colaboradores. Foi verificada a necessidade de algumas
modificagdes no questiondrio. Mudangas realizadas, o questiondrio foi para laboratério
novamente (2° pré-teste) com colaboradores, sendo aprovado tanto pelos pesquisadores como
pela diretoria e liderangas. O segundo passo foi a solicitacdo de estagidrias que auxiliassem a
realizar as entrevistas, pois o quadro de pessoal da EPS S/A contava com aproximadamente 1.200
colaboradores. Através das entrevistas, chegou-se a constata¢ao que existiam grandes diferengas
na pratica de algumas atividades do mesmo cargo, ndo existindo padronizacao, e estas diferengas
existiam, dentre outros motivos, devido as varias fontes de formacio e caracteristicas pessoais
dos colaboradores ocupantes dos cargos. Como se tratava de pessoas e influéncias sociais, é
muito dificil conseguir padronizar essas diferencas, o que se poderia padronizar ¢ a atividade
em si e ndo as atitudes ( atendimento ao publico, atengdo, educagio, organizacao, etc.). Assim
sendo, a EPS S/A deveria buscar estratégias para o desenvolvimento de algumas competéncias
fundamentais para o seu ramo de atividade.

Etara 5 — CENTRO DE DESENVOLVIMENTO:

1. Comparagao do perfil das entrevistas com o cargo: na descri¢do final de cada cargo
constaram somente aquelas competéncias que o cargo exigia. Foi através das entrevistas,
também, que os dados foram analisados e confrontados com a descri¢do dos cargos e assim
deu-se inicio ao desenvolvimento do projeto de implementagao da GC, através de um banco de
talentos primitivo, feito em arquivos comuns do computador, o qual foi a base para o banco de
talentos com software especifico a ser adquirido e/ou desenvolvido pela empresa.

2. Complementacdo descri¢cdes dos cargos com as especificagdes dos cargos: foi realizada
a analise dos cargos, através dos fatores de especificacao selecionados através de entrevistas

I 3.




messssssssssssssms | Encontro de Pesquisa da FATEB — Telémaco Borba — PR, 30 e 31 de outubro de 2014  m———

com os lideres. Os fatores de especificagdo envolvem um estudo dos requisitos mentais, fisicos
(quando houver), de responsabilidade e as condigdes de trabalho impostas aos ocupantes dos
cargos. A finalidade é determinar os requisitos do cargo: o grau em que sao exigidos, em quais
tarefas aparecem e a sua duragdo (ZIMPECK, 1990).

3. Introdugdo das novas descrigdes no programa de gerenciamento: as descri¢cdes de
cargo resultaram da compilagdo da descri¢ao de cargos disponibilizada pela CBO, programa de
gerenciamento do Departamento de Pessoal da EPS S/A e especificagdes dos cargos definidas
com os lideres e das entrevistas individuais com os colaboradores.

4. Renomear cargos: ficou decidido que a nomenclatura seguira niveis dentro de um
mesmo cargo: junior, pleno e sénior. Sendo a principal diferenciagao, as responsabilidades e o
fato de ter ou ndo subordinados.

ETAPA 6 — CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS:

Todos os treinamentos e cursos oferecidos pela empresa foram certificados.

EtapPA 7- PLANO DE DESENVOLVIMENTO:

1. Recrutamento e Selegao: foi desenvolvido um questiondrio para a entrevista realizada
pelo recrutador, no qual é possivel identificar o CHA, o qual esta atrelado a revisdo anual de
descrigdo de cargos. Evidenciando-se assim o gerenciamento das competéncias.

2.GAP’, PDI, PDG e Banco de Talentos: foi realizado um levantamento das competéncias
acumuladas por todos os funciondrios da EPS S/A, identificando quais sao os saberes adquiridos
e quais poderdao ser necessarios e utilizados na empresa. Além disso, os dados coletados
permitirao futuramente, que a empresa possa identificar rapidamente, a partir de um banco de
dados atualizado (Banco de Talentos) em tempo real, quais sdo os funciondrios que preenchem
0s requisitos exigidos para um cargo vago ou uma nova fungdo. Também foi identificado nas
primeiras entrevistas que ha menos conhecimento por parte dos colaboradores do que ¢ exigido
nas descrigoes de cargo. Esta diferenca ¢ denominada de “GAP” ou lacuna. Os GAP’s foram
confirmados através do processo de recadastramento de documentos de todos os funcionarios
da EPS S/A. Estes documentos foram escaneados e arquivados em pasta virtual, criada para
cada empregado para atender também a nova exigéncia da ISO9001:2008, que determina a
comprovagao das competéncias dos empregados através da apresentagao da documentagao do
respectivo colaborador. Além disso, o perfil de cada colaborador foi preenchido no sistema de
gerenciamento do CHA. Este perfil traz como base a descrigao de cargo. Assim, no momento do
recadastramento bastava digitar a matricula do empregado, que ja abria a tela com a descri¢ao do
cargo que ele ocupava, bem como uma coluna para clicar em “atende, atende parcialmente, ndo
atende” Desta forma, ap6s o recadastramento dos empregados foi possivel visualizar os GAP’s
existentes, bem como definir qual seria o plano de a¢ao para cada situagdo (PDI - plano de
desenvolvimento individual e PDG - plano de desenvolvimento global). Recomenda-se, ainda,
que a avaliacdo de fechamento destes “GAP’s” na EPS S/A seja realizada pelo método 360°,
utilizando como apoio: graficos, planilhas comparativas e outras ferramentas que fornegam
subsidios para tragar um plano de a¢do que reduza as lacunas. A analise e a maneira como
serdo tratados esses “GAP’s” é um dos pontos mais importantes da Gestdo por Habilidade e
Competéncias (GC).

3. Revisao anual da descrigdo de cargos:

Das empresas do ramo, a EPS S/A era a unica que ja trabalhava ha mais tempo com
competéncias, o que fez com que a adequagdo a nova versao da ISO9001, em 2008, se desse de
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forma tranquila, mesmo porque era uma rotina ja consolidada na empresa. Dessa forma, as
empresas atuantes no mesmo ramo solicitaram a disponibiliza¢ao da descrigdo de cargos por
competéncias para poderem se adequar rapidamente a nova versao da ISO9001, fato este que
destacou a atuagdao do administrador responsavel pela mesma, o qual era um dos pesquisadores.
Cabe salientar que a revisdo da descricdo de cargos foi sempre realizada com inicio no més
de abril e com término em julho, para que em agosto fosse possivel a revisdio do PPRA e do
PCMSO, uma vez que a posse da nova CIPA sempre acontecia em setembro.

4. Indicadores de desempenho: os indicadores de desempenho sio medidos através
da avalicdo de desempenho a qual é diferenciada em cada area da empresa: Operacional
(acompanhamento através de GPS e caixa eletronico - cada recebimento ¢ computado num
sistema que ¢ alimentado a cada 15 minutos, através de comunicagdo on line com o servidor do
Caixa Central), Zeladoria (através da produtividade) e Administrativo (através de apresentaciao
de resultados).

ETAPA 8 — REMUNERACAO VARIAVEL

No decorrer da implementagdo da GC, recomendou-se ainda um estudo para a
transicdo do atual sistema de remunera¢ao funcional para o sistema de Remuneragdo por
Habilidade e Competéncias (RHC), uma vez que o sistema puro ficaria inviavel em razao dos
fatores limitadores. O estudo deveria prever um sistema hibrido com formas de remuneragdo
variavel, inclusive como fator motivador para os desempenhos acima do padrao. O modelo
proposto foi o PLR (participagao nos lucros e resultados), que liga uma parte da remuneragao
dos empregados a conquista de melhorias de desempenho organizacional ou de equipes, sendo o
comprometimento dos empregados e a férmula utilizada para calcular os ganhos fundamentais
para o sucesso do plano (BASSO, 2004). Contudo, a remuneragao variavel teve sua estratégia
modificada com a implementac¢do dos indicadores de desempenho, através da qual concluiu-se
que a remuneragao variavel seria pela avaliagdo de desempenho ja praticada e nao pelo PLR.

3.3 Discussio

3.3.1. LIMITES ENCONTRADOS

A empresa, assim como o ser humano, se apresenta em constante mutagdo: empregados
sao admitidos e demitidos, influéncias do mercado e ambiente onde estdo inseridos, momentos
politicos e econdmicos, avangos tecnoldgicos. Enfim, uma gama grande e diversificada de
variaveis que interferem na pratica de um planejamento e implementacio de gestao.

O primeiro fator limitante foi a escolaridade da populagdo geral pesquisada, bem
como a falta de memdria, pois a medida que a gestao foi sendo implementada, varios foram os
momentos em que se precisou fazer ‘paradas’ para ‘traduzir’ o que significava a fase que estava
sendo implementada. O que denotou uma falta de comprometimento para com a empresa, fato
que acarretou diversos atrasos, uma vez que a colabora¢do para a implementagao era obtida
forcadamente (através de puni¢cdes em casos omissos ou falta de interesse). Por mais que fosse
explicitado por diversos meios e formas a importancia do sistema GC, para a maioria dos
funcionarios o retorno sé seria interessante se fosse monetdrio, nao importando se ele estaria se
desenvolvendo ou evoluindo como pessoa.

O segundo fator limitante é o que muitos administradores sentem: que o setor ou
departamento de Recursos Humanos é apoio e nao principal, de staff e ndo de linha, fato este
que fez com que seus planejamentos e implementagdes sempre ficassem para segundo plano
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quando havia qualquer alteragdo na rotina ou ambiente da empresa. Mesmo porque a maioria
das agdes do RH demanda longo prazo, visto tratarem-se, em sua maioria, de agdes de educagio
e aprendizagem, modificagoes de atitudes, desenvolvimento de competéncias e resgate de
conhecimentos.

O terceiro fator limitante foi a dificuldade em relacionar as competéncias individuais e
as organizacionais; bem como o desenvolvimento de competéncias e a retengdo das pessoas; e,
por fim, a criagdo de um novo olhar organizacional que se traduzisse em cultura, a qual daria
sustenta¢do a determinados valores e praticas de gestao.

Retomando as colocagdes iniciais, observa-se que a gestdo estratégica de recursos
humanos nas empresas parece estar pautada muito mais em garantir apenas o alinhamento
estratégico aos objetivos organizacionais do que realmente desenvolver pessoas. O modelo de
gestdo de competéncias construido coloca desafios teéricos aos pesquisadores e, aos profissionais,
o desafio de se chegar a um equilibrio diante da duplicidade existente entre discurso e pratica
(FLEURY, 2004).

3.3.2 PROPOSTAS DE MELHORIAS

O tema Gestdo por Competéncias esta sendo estudado hd pelo menos trés décadas
(desde 1980), e possui milhares de publicagdes. O que falta, no entanto, sdo publicagdes que
tratem do assunto em consonancia com metodologias de ensino para adultos, visto que a
GC utiliza-se muito de estratégias de aprendizagem para promover as mudancas requeridas
pelas organizagoes. Dessa forma, a revisao de literatura realizada sobre formacao profissional,
competéncias e Andragogia constatou que a produgio existente versa basicamente sobre:

I. O diferencial que ha entre trabalhadores que tiveram acesso a educagao;

II. A responsabilidade individual do trabalhador em procurar forma¢ao, mesmo sem
saber exatamente que tipo de formagao buscar;

III. O entusiasmo inicial do curso, para posterior desapontamento por nao receber a
qualifica¢ao que tinha imaginado ou entendido que receberia;

IV. Mapeamento de competéncias;
V. Competéncias requeridas pelo mercado de trabalho (nas mais variadas areas);
VI. Desempenho e competéncias;

VII. Metodologias de ensino para criangas adaptadas para adultos e ndo em metodologias
proprias para a educagdo adulta.

E pouco significativa e praticamente inexistente a parcela de estudos encontrados sobre a
utiliza¢ao, em cursos de formacéo profissional, da Andragogia ou de qualquer outra metodologia
de ensino no desenvolvimento de competéncias requeridas pelo mercado de trabalho.

Propdem-se entdo, realizar um estudo que retrate tais metodologias, como a
Aprendizagem Significativa e a Andragogia as quais poderdo contribuir de maneira inédita
para o desenvolvimento e aprimoramento de conhecimentos, habilidades e atitudes. Uma vez
que a Aprendizagem Significativa, de acordo com Moreira (2011), necessita que o objeto a ser
aprendido tenha significado para o aprendiz, e que este demonstre disposi¢ao de relacionar o
novo objeto com a estrutura cognitiva que ja possui. O modo mais utilizado para se visualizar a
Aprendizagem Significativa é através dos mapas mentais, os quais podem versar sobre qualquer
assunto, de qualquer tema ou area de conhecimento, como o mapa abaixo:
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FIGURA 2 - MODELO DE MAPA CONCEITUAL

Conceitos Concertos
especificos especificos

FONTE: MOREIRA, 2011

E a Andragogia trata de métodos de ensino para adultos que visam facilitar a
aprendizagem, e considera a disposi¢do, experiéncias e identidade do aluno (DRAGANOYV,
2011). A metodologia da Andragogia pode ser visualizada através do eixo:

F1GURrA 3 — EIx0 ANDRAGOGICO

HORIZANTALIDADE + PARTICIPACAO
PARTICIPANTES T FACILITADOR

Conceito: EXTRAIDO Conceito: OFERECIDO

—
INSTRUGCAO =

Fixac30 do canceito: através de experiéncias Fixacio do conceito: por

compartilhadas absorglo
Aplicacio: criar uma pritica através da extragio é&@ C°‘°§" em pratica
romapell § — o que fo bscrvido

FONTE: GOECKS, 2014.

A teoria de Ausubel (MOREIRA, 2011) também faz a diferenciagdo entre trés tipos
de aprendizagem, os quais podem ser relacionados com o CHA da Gestao por Competéncias:
Cognitiva (Conhecimento) que é aquela que resulta no armazenamento organizado de
informagoes na mente do aprendiz; Psicomotora (Habilidade) que é aquela que envolve respostas
musculares adquiridas mediante treino e pratica; Afetiva (Atitude) que ¢é aquela que resulta de
sinais internos do individuo e pode ser identificada através das experiéncias da pessoa.

Dessa forma, apoiados pelos resultados desta pesquisa propoe-se o estudo destas duas
metodologias, assim como a sua utilizagao junto a Gestao por Competéncias. Visto que essas
metodologias poderdo auxiliar os profissionais que buscam a exceléncia no desenvolvimento de
seus recursos humanos, pois trardo mais luz aos seus saberes, bem como poderao proporcionar
momentos de descoberta em diversas situagdes em que o limite de inovagao parece ter se
esgotado.

Além disso, a empresa podera elevar o nivel da qualidade das verificagoes de eficacia
dos seus treinamentos e desenvolvimentos, uma vez que o aprendizado organizacional ira fazer
sentido também para a vida pessoal do trabalhador, fato que contribui para o aumento do
comprometimento dos mesmos. Vale a pena investir em pessoas, sempre, por mais complexo
que isso seja.
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4. CONCLUSAO

Como resposta ao problema levantado, a aplicagdo da Gestao por Competéncias na
empresa EPS S/A seguiu a principal ferramenta do administrador e completou o ciclo PDCA:
através de planejamento, direcdo, controle, agdo e avaliacdo. Pode-se afirmar entdo que o
diferencial competitivo da pratica profissional do administrador na implementagao da Gestao
por Competéncias na EPS S/A seguiu os fundamentos tedricos previstos para tal pratica, uma
vez que se notou uma evolugao da gestao de recursos humanos, bem como da documentagéo da
empresa. Além de a empresa ter se tornado referéncia em seu ramo no que diz respeito as novas
exigéncias da versao 2008 da ISO9001.

Dando continuidade a busca pela resposta ao problema proposto, surgiram diversas
questdes primeiramente levantadas por Munck (2011) em seu estudo, e que, ao longo da pratica
profissional e da descrigdo desta para esta pesquisa, foram sendo respondidas: os objetivos
do modelo de Gestdo por Competéncias foram alcancados? Sim, pois o modelo proposto foi
colocado em pratica. O modelo contribuiu para uma melhor organizagao das praticas de gestao
de pessoas e alcance de resultados? Contribuiu, uma vez que novas praticas foram implantadas,
entre elas a avaliagdo de desempenho. O modelo foi atualizado e aprimorado? Ao longo de oito
anos (a contar do inicio do estagio até o desligamento de uma das pesquisadoras da empresa),
a cada ano o modelo foi atualizado e aprimorado, com vistas a melhoria continua do processo.
O modelo ¢é praticado na empresa? Informalmente se obteve noticias de que o modelo foi
modificado, sendo priorizada a avaliacdo de desempenho e ndo a manuten¢ao do modelo. Os
compromissos assumidos pelos diversos atores envolvidos foram mantidos? Os atores envolvidos
ndo mantiveram os compromissos assumidos, uma vez que a dire¢do da empresa também se
modificou. O modelo é referéncia para a gestao de pessoas? Tal como foi descrita, a GC é um
modelo vidvel para o gerenciamento do capital humano.

Quanto aos objetivos geral e especificos, os mesmos foram atingidos e descritos no
item “4 RESULTADOS”, uma vez que a empresa apds a implementa¢do passou a deter toda
sequéncia documental necessaria para auditorias, fiscalizagdes e planejamentos organizacionais
e estratégicos, tanto internos como externos. Os empregados passaram a ter uma chance de
melhor colocagdo tanto interna como externamente. E o RH passou a ser na pratica a Gestdo
do Capital Humano, uma vez que pode se antecipar as oscilagdes do mercado bem como pode
agir estrategicamente em prol da competitividade da empresa. Com estes resultados, atinge a
exceléncia, podendo contribuir de forma pratica com o meio académico, através de estudos
e estagios, bem como torna-se um referencial para demais empresas prestadoras de servigos.
Quanto ao geral, toda pratica profissional do administrador na implementagdo da Gestao por
Competéncias na EPS S/A foi descrita. Com relagdo aos objetivos especificos, o modelo proposto
para a implementagao da Gestao por Competéncias na EPS S/A e os resultados obtidos com a
nova gestao no departamento de Recursos Humanos da EPS S/A foram apresentados, descritos
e demonstrados.

Enfim, o que se buscou evidenciar é que na atualidade a relagdo do individuo com o
trabalho esta cada vez mais préxima de ser humana, pois a utilizacao do saber, da intuicdo e da
criatividade é crescente e valorizada. Desta forma, acredita-se que um dia sera possivel trocar
definitivamente a nomenclatura de recurso para pessoa (FISCHER, 2009), e assim a pratica
profissional refletira por completo e de forma competitiva na gestdo do Capital Humano através
de suas competéncias, como aconteceu nesta pesquisa.
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REsumo

Este trabalho tem como objetivo estudar como se deu o processo de internacionaliza¢ao de uma
empresa do ramo da construcao civil da cidade de Londrina- PR. Considerando o trabalho de
Machado (2010) cujo estudo se baseou nas pesquisas de Dib e Carneiro (2006; 2007). Serao
abordadas seis teorias consagradas sobre internacionalizagdo — Teoria do Poder de Mercado,
Teoria da Internaliza¢ao, Comércio Exterior e Empreendedorismo Internacional, com o intuito
de responder a cinco questoes basicas: por qué, o qué, quando, onde e como as empresas
internacionalizam suas atividades (DIB e CARNEIRO 2006; 2007). A metodologia utilizada
neste trabalho foi o estudo de caso, quanto aos objetivos ¢ descritiva, com o procedimento
caracterizado como pesquisa descritiva qualitativa. O instrumento de coleta de dados deu-
se através de entrevista validada por Machado (2010). Os resultados mostram que por meio
da analise da entrevista, a Construtora em estudo executa seus processos de construgdo e
vendas com o mesmo padrao utilizado em suas obras no Brasil, com o diferencial de respeitar
a cultura e os costumes dos chilenos, fazendo do processo de internacionalizagdo uma janela
de oportunidades para a empresa no mercado externo. O conjunto de indicadores objetivos
e subjetivos empregados permite a identificacao dos beneficios alcangcados em cada fase da
internacionalizagdo da empresa.
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ABSTRACT

This work aims to study how was the process of internationalization of a company in the
business of construction of the city of Londrina-PR. Considering the work of Machado (2010)
whose work I base the study and Dib Carneiro (2006, 2007) discusses six are devoted theories
about internationalization - Theory of Market Power, Internalization Theory, Foreign Trade and
International Entrepreneurship in order to answers to five basic questions: why, what, when,
where and how companies internationalize their activities (DIB RAM and 2006; 2007) The
methodology used was the case study, the objective is descriptive, the procedure is characterized
as descriptive qualitative. As an instrument of data collection was used interview validated by
Machado (2010). The results show that through the analysis of the interview, which Constructor
study, performs their construction processes and sales with the same standard used in his
works in Brazil with differential respect the culture and customs of Chileans making process
internationalization a window of opportunity for the company in foreign markets. The set of
objective and subjective indicators employed allows the identification of the benefits achieved at
each stage of internationalization of the company. In terms of benefits, the internationalization
process proved to be positive and seems to follow a cause and effect relationship that meets the
company’s perspective this process. Interpret up the internationalization process as theoretically
sustained by Eclectic Paradigm. Identified m behavioral approach to the internationalization
process. However one cannot deny the presence of International Entrepreneurship and
gradualism throughout the study period, with the increased level of complexity of international
activities. It is understood that only a theory does not account to explain the full process of
internationalization of the activities of a company

Keywords: International Business. Internalization. Building Construction.

1. INTRODUCAO

Gomes, Silveira e Amal (2010 p. 116) destacam que “a internacionalizagdo tem sido
entendida como um meio essencial para o aumento da competitividade internacional das
empresas’. Conforme Ludovico (2009), a internacionalizac¢io da empresa consiste em sua
participagdo ativa nos mercados externos. E para se manter nesse mercado, esta devera se
modernizar e se tornar competitiva em escala internacional. As atividades de comércio exterior,
contudo, ndo sao isentas de dificuldades, inclusive porque o mercado externo é formado por
paises de diferentes idiomas, habitos, culturas e leis.

Faro (2007) destaca que as empresas transferem produgdo ao exterior em busca de
condi¢des mais favoraveis de competitividade; juros mais acessiveis; financiamentos; carga
tributaria diferenciada e mais recentemente cambio valorizado. A internacionalizagdo das
empresas consiste em potencializar seu poder de competi¢do, bem como utilizar-se de custos
mais baixos e condi¢gdes melhores para atuar.

Uma empresa dita “internacional” difere da exportadora ao enfrentar um maior nivel de
complexidade, evoluindo em seu processo de internacionalizacao, no qual investe mais recursos,
corre mais riscos, mas possui maior controle. O seu envolvimento com os mercados externos é
intensificado a partir da insercao das atividades internacionais em seus planos estratégicos.

- Y




messssssssssssssms | Encontro de Pesquisa da FATEB — Telémaco Borba — PR, 30 e 31 de outubro de 2014  m———

Neste sentido este trabalho busca estudar o processo de internacionalizacdo de uma
empresa da construgdo civil da cidade de Londrina-Pr. Para isso, baseia-se na abordagem
de seis teorias consagradas sobre internacionalizagdo — Teoria do Poder de Mercado, Teoria
da Internacionalizagdo, Paradigma Eclético, Modelo de Uppsala, Perspectiva de Networks e
Empreendedorismo Internacional — e em suas contribui¢des para responder cinco questdes
basicas: por que, o qué, quando, onde e como as empresas internacionalizam suas atividades.
(DIB e CARNEIRO 2006; 2007). Diante disso, esse trabalho busca especificamente atingir os
seguintes objetivos (i) estudar o por qué a empresa se internacionalizou, quais motivos e sob
que condigdes; (ii) entender o qué se internacionalizou quais produtos, servicos, tecnologias
e atividades; (iii) verificar quando ela se internacionalizou em que momento deu-se inicio
ao processo e como progrediu posteriormente; (iv) perscrutar o para onde a empresa se
internacionalizou, para que paises e regides se expandiu; (v) entender como as empresas se
internacionalizam.

Deste modo, este estudo justifica-se, pois, as praticas de internacionaliza¢do retinem
requisitos necessarios juntamente com as teorias da Internacionalizacdo de empresas e
Comércio Exterior para inser¢ao dos processos internacionais da empresa no mercado externo.
Diante da atual conjuntura de um mercado globalizado, as empresas locais ndo competem
apenas localmente, mas globalmente, por isso, entender o processo de inser¢ao de uma empresa
contribuira trazendo a tona conhecimentos que poderao, nao sé enriquecer a pesquisa na area,
assim como ajudar outras empresas que tenham o mesmo intento. Busca-se responder a seguinte
questdo: como se deu o processo de internacionalizagdo de uma empresa do ramo da construgao
civil da cidade de Londrina- PR?

Com esse norte, o trabalho esta organizado da seguinte forma, além do resumo,
introdugao, metodologia, apresenta internacionaliza¢ao, identificagdo das questoes basicas sobre
o processo de internacionaliza¢ao, a organiza¢ao em estudo, processo de internacionalizagao da
empresa da Construgao Civil.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso descritivo, com abordagem qualitativa dos dados. O
estudo de caso, de acordo com Yin (1981), ¢ um método de pesquisa que busca examinar
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto. O estudo de caso conforme Roesch
(2009 ) tem sido amplamente utilizado na pesquisa académica, embora nem sempre seja bem
compreendido ou avaliado. E dificil sintetizar o material, visto que ndo ha consenso sobre a
natureza dessa estratégia de pesquisa. Segundo Roesch (2009) a pesquisa qualitativa é apropriada
para a avaliacdo formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um programa, ou plano,
ou mesmo quando ¢ o caso da proposi¢ao de planos, ou seja, quando se trata de selecionar as
metas de um programa e construir uma interveng¢ao, mas nao é adequada para avaliar resultados
programas ou planos. Vergara (2003, p. 51) explicita que: “na pesquisa qualitativa, a medida
que a pesquisa vai avangando e mais entrevistas vao sendo conduzidas, hd a tendéncia de o
pesquisador direcionar certos topicos. Isto porque o entrevistador vai identificar padroes nos

dados e tende a querer explora-los em certas dire¢des.”

Para responder as questoes deste estudo foi feita uma entrevista com o diretor da
empresa da Construgdo Civil da cidade Londrina. Esta organizagao foi selecionada por trabalhar
no exterior em parceria com uma incorporadora local no Chile. E para manter a imagem
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da empresa e seus autores ndo serdo citados nomes. A organizagdo sera tratada como X. Foi
realizada uma entrevista estruturada, utilizando o critério de acessibilidade e agendamento de
horario levando quatro dias e uma hora cada entrevista.

Neste estudo foi utilizada, como instrumento, a coleta de dados por entrevista, segundo
Roesh (2009), “entrevistas, observagdo e uso de didrios sdo as técnicas mais utilizadas na pesquisa
de carater qualitativo”. A técnica especifica, para a obten¢ao das informacdes requeridas, foi uma
entrevista com perguntas abertas, validada por Dib e Carneiro, (2006; 2007).

3. INTERNACIONALIZACAO

Pode-se ver a internacionaliza¢do como a expansao da empresa para além das fronteiras
do pais de origem. Sotto Mayor Filho (2006) considera essa expansdo um processo de duas
faces: a face de entrada refere-se a abertura da empresa na busca por negocios com fornecedores
internacionais; a face da saida, os esfor¢os de venda e produgao no exterior.

Mota (2007,p.2) escreve que os “processos de internacionaliza¢ao ndo sdo simples e nem
podem estar separados das estratégias competitivas das empresas.” O autor define o fendmeno
da internacionaliza¢ao como a inser¢do da empresa no mercado externo, aliada as sinergias
dela decorrentes, que alteram o referencial da organizagdo na determinagdo da produtividade
exigida e no alcance de suas agoes mercadoldgicas.

Com relagdo a organizagdo, a empresa globalizada se envolve em diferentes tipos de
atividades, criando responsabilidades adicionais. Em particular, enfatiza-se que as empresas
operam num mundo com fronteiras mais permedaveis do que um mundo dividido em estados
nacionais, espagos geograficos e culturais. Por outro lado, crescem igualmente as interconexdes
entre atividades empresariais e outros tipos de atividade, tornando as fronteiras organizacionais
também mais permeaveis. GLEGG (2006, p. 401).

A empresa internacional é aquela cujas atividades atravessam fronteiras nacionais ou
que esta envolvida em negdcios em dois ou mais paises. Segundo Hordes et. al., (1995 apud
CLEGG, 2006) seu escritorio central estd, na maioria das vezes, baseado num unico pais,
porém ela pode estabelecer operacgdes parciais ou completas em outros. Sua cultura e estrutura
organizacional sdo consistentes com as praticas e normas do pais de origem. Adota tecnologias
e processos padronizados em todas as suas operag¢des, nao importando onde elas estejam
localizadas, e, baseia-se em politicas similares, especialmente de recursos humanos, no mundo
todo. (CLEGG, 2006).

Dunning (2003) argumenta que as motivagdes economicas basicas identificadas para
a expansao das atividades internacionais sdo quatro: A busca por novos mercados (i) (market
seeking); (ii) a busca por novas fontes de recursos (resource seeking); (iii) a énfase na eficiéncia
dos mercados globais (efficiency seeking); e (iv) a busca de ativos estratégicos (strategic asset
seeking ). Pode-se verificar que conforme Machado (2009) as duas primeiras sdo motivadores
para iniciar o processo de internacionalizagdo e as outras duas sao formas de gerir os mercados,
o0s riscos e os ativos internacionais, entre eles os intangiveis, assim como, os conhecimentos
tecnologicos e de mercado, de forma a tirar partido da integracao global.

A Internacionalizagdo da empresa, consiste em sua participa¢ao ativa nos mercados
externos, Ludovico (2009). E para se manter no mercado interno esta devera se modernizar
e se tornar competitiva em escala internacional. As atividades de comércio exterior, contudo,
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ndo estdo isentas de dificuldades, inclusive porque o mercado externo é formado por paises
de diferentes idiomas, habitos, culturas e leis. Tais dificuldades devem ser consideradas pelas
empresas, que se preparam para exportar ou importar. Inimeros fatores podem influenciar a
decisdo de uma empresa em internacionalizar as suas atividades comerciais. Essa iniciativa, por
exemplo, pode advir da pressao natural das proprias leis que disciplinam e regulam o mercado
doméstico, em virtude da reducao dos seus respectivos niveis de demanda, ou mesmo devido
a sua eventual saturacdo. Pode também ser resultado de uma agdo estratégica, adotada com o
firme proposito de expandir as suas areas de atuagdao. (LUDOVICO, 2009).

A Internacionalizagdo pode ocorrer em varias dimensoes diferentes, ela é um processo,
ao longo do tempo, no qual uma empresa desenvolve envolvimento crescente em operagdes, fora
de seu pais de origem. Tal envolvimento pode incluir matérias-primas ou produtos acabados da
empresa, ou envolver ainda etapas de sua cadeia de valor.(DIB e CARNEIRO 2006; 2007)

Internacionalizagdo nao é uma atividade separada das outras atividades da empresa, ela
¢ uma parte ou consequéncia da estratégia da empresa. (MACHADO, 2007)

Segundo Dib e Carneiro (2006;2007) as teorias tradicionais de internacionalizagao foram
desenvolvidas por varios autores com diferentes perspectivas. Revisdes mais recentes da literatura
as classificam em duas abordagens de pesquisa: primeira abordagem da internacionalizagdo
tem por base critérios economicos - dentro desse enfoque, prevaleceriam solugdes (pseudo-)
racionais para as questoes advindas do processo de internacionaliza¢do, que seria orientado
para um caminho de decisbes que trouxeram a maximiza¢do dos retornos econdmicos; a
segunda abordagem da internacionalizagio esta na evolugao comportamental — nesse enfoque,
o processo de internacionalizagdo dependeria das atitudes, percep¢des e comportamento dos
tomadores de decisdo, que seriam orientados pela busca da redugio de risco nas decisdes sobre
onde e como expandir. (DIB e CARNEIRO, 2006; 2007)

Para ratificar, as teorias que tratam do processo de internacionalizagdo das empresas
podem ser classificadas em dois grandes eixos, de acordo com a sua perspectiva de analise.
As abordagens de internacionalizagdo com base em critérios econdmicos estdo orientadas
para decisdes que tragam a maximizagao dos lucros, especialmente no que diz respeito as
grandes empresas multinacionais. Ja as abordagens comportamentais consideram que o
processo de internacionalizacdo depende do conhecimento da firma e das atitudes, percep¢oes
e comportamento dos tomadores de decisdo, na busca da reducdo de riscos. (ANDERSEN e
BUVIK, 2002 apud ENGELMAN e FRACASSO, 2010)

Dib e Carneiro (2006; 2007) consideram os trabalhos de Cantwell (1991) e Letto-Gillies
(1997) e suas respectivas descri¢des das teorias ligadas a abordagem econdmica, apresentam,
portanto, trés teorias que estdo entre as mais citadas e consagradas na literatura: a Teoria do
Poder de Mercado, a Teoria da Internacionalizagdo e o Paradigma Eclético (vide Quadro 1).
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QUADRO 1 — TEORIAS ECONOMICAS

Teoria Resumo

Originada do trabalho de Hymer (1960/1976), que acreditava que
nos estagios iniciais de seu crescimento as empresas continuamente
aumentariam sua participacdo em seus mercados domésticos através de
fusdes, aquisicdes e extensdes de sua capacidade.

Conforme aumentasse a concentragdo industrial e o poder de mercado da
Teoria do Poder de Mercado | empresa, também aumentariam os lucros. Entretanto, existiria um ponto
que entendia, que néo seria facil aumentar ainda mais a concentra¢do no
mercado, pois apenas poucas empresas permaneceriam. Neste momento,
os lucros obtidos do alto grau de poder monopolistico dentro do mercado
doméstico seriam investidos em operacdes externas, gerando processo
similar de concentragio crescente em mercados estrangeiros.

Foi formalmente proposta e depois revisitada por Buckley e Casson em
1976 e 1998, mas tem a origem conceitual no artigo de Coase (1937). Sua
énfase recai na eficiéncia com a qual transagoes entre unidades de atividade
produtiva sdo organizadas e usa os custos de transagdo como o racional para
justificar se deve ser utilizado um mercado (externo a empresa, contratual)
ou uma internaliza¢do (hierarquia) para uma determinada transa¢do. Uma
andlise (supostamente racional) de beneficios versus custos determinaria
o grau “certo” de integragao da empresa em suas atividades internacionais.

Teoria da Internacionalizagdo

E oriundo dos trabalhos de Dunning (1980) e considera que as empresas
multinacionais (MNCs) possuem vantagens competitivas ou de
“propriedade”, um vis-a-vis de seus principais rivais, que elas utilizam para
estabelecer produgdo em locais que sdo atrativos devido a suas vantagens
de “localizagdo” Existiriam dois tipos de vantagens competitivas: derivadas
da propriedade particular de um ativo singular e intangivel (como uma
tecnologia especifica da empresa) ou derivadas da propriedade de ativos
complementares (como a capacidade de criar novas tecnologias). MNCs
possuem ainda vantagens de “internaliza¢do” para reter controle sobre suas
redes de ativos (produtivos, comerciais, financeiros etc). Estas vantagens
advém da maior facilidade com a qual uma firma integrada pode apropriar
retorno integral de sua propriedade de ativos distintivos, como sua prépria
tecnologia, bem como, da coordenagdo do uso de ativos complementares,
que seriam os beneficios transacionais.

Paradigma Eclético

FONTE: ADAPTADO DE DIB E CARNEIRO (2006; 2007)

Em meados da década de 70, segundo Hilal e Hemais (2003 apud ENGELMAN
e FRACASSO, 2010) varios trabalhos, relatando a forma como as empresas suecas
internacionalizavam seus negdcios, comegaram a ser publicados pela Universidade de Uppsala.
O impacto mais significativo desta linha de pensamento foi fazer com que os estudos sobre
negocios internacionais deixassem de ser examinados puramente como fenémenos econdémicos,
para serem também analisados sob a perspectiva da Teoria do Comportamento Organizacional.
(ENGELMAN e FRACASSO, 2010)

Conforme Dib e Carneiro (2006;2007) no que se refere as abordagens “comportamentais’,
estas originaram-se dos chamados “modelos de estagios” Dentre eles, o modelo originado
na Universidade de Uppsala foi o primeiro e, de longe, o mais amplamente citado e testado
empiricamente na literatura. Duas outras teorias importantes e posteriores ao Modelo de Uppsala
sao frequentemente citadas na literatura: o empreendedorismo internacional e a perspectiva de
networks (vide Quadro 2 ).
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QUADRO 2 - TEORIAS COMPORTAMENTAIS

Teoria Resumo

Pretende ser um mecanismo explicativo basico sobre as etapas de um
processo de internacionaliza¢do. O foco é a empresa individual e sua
gradual aquisicdo, integracdo e uso de conhecimento sobre mercados e
operacdes estrangeiros; além de seu comprometimento sucessivamente
Modelo de Uppsala crescente com esses mercados, através de estagios sequenciais. A ordem de
selecdo de paises para a internacionaliza¢do seguiria uma relacéo inversa
com a “distancia psiquica” entre o pais alvo e o pais de origem Outra linha
de pesquisa relacionada envolve os chamados modelos de estdgios no
processo de exportagdo.

Esta abordagem considera que os proprios mercados devem ser encarados
como redes de empresas. Quando associada a internacionalizacdo, dela
decorre que a empresa vai desenvolver posicoes em redes no exterior.
Networks (Embora sua premissa comportamental seja a mesma do modelo de
Uppsala), as decisdes acerca do processo de internacionaliza¢io serdo
determinadas direta ou indiretamente pelas relacdes no interior das redes
de negdcios.

McDougall em 1989 afirmou que a teoria tradicional sobre negocios
internacionais assumia implicitamente, que as empresas internacionais ja
haviam sido constituidas ha muito tempo. J4 a visdo do empreendedorismo
internacional visa explicar a expansio internacional de novas empresas ou
start-ups, através da andlise de como os empreendedores reconhecem e
exploram oportunidades. Também se busca estudar as diversas motivagoes
que os levam as operagdes internacionais. Entretanto, o empreendedorismo
néo estd limitado a novas empresas, pois empresas ja estabelecidas também
precisariam se tornar empreendedoras para competir de modo eficiente.

Empreendedorismo
Internacional

FONTE: ADAPTADO DE DiB E CARNEIRO (2006; 2007)

Para Sotto Mayor Filho (2006), a melhor forma de entrada no mercado internacional
parece ser o assunto que mais atrai a aten¢do dos pesquisadores. Existem trés razdes para
este interesse: primeira, 0 modo de entrada é um dos componentes-chave para o conceito de
internacionalizagao; segunda, a escolha do modo de entrada em um mercado estrangeiro ¢ uma
das decisdes mais criticas a serem tomadas pelas empresas, em processo de internacionalizagao;
terceira, as contribuicoes da teoria tém sido mais avancadas em relacdo ao modo de entrada do
que em outros toépicos do processo de internacionalizagao.

3.1. IDENTIFICACAO DAS QUESTOES BASICAS SOBRE O PROCESSO DE
INTERNACIONALIZACAO

Dib e Carneiro (2006; 2007) propdem em seu trabalho que as principais duvidas
acerca da internacionalizacdo das empresas sejam sintetizadas em cinco questdes basicas:
por que as empresas se internacionalizam - por quais motivos, sob que condi¢des; o que
elas internacionalizam, que produtos, servicos, tecnologias e atividades; quando elas se
internacionalizam, em que momento se dd o inicio do processo e como progride posteriormente;
onde as empresas se internacionalizam, isto é, para que paises e regides se expandem e, por fim,
como ocorre esse processo, como adentram e operam nos mercados escolhidos. Ou seja o: por
qué, o qué, quando, onde e como as empresas internacionalizam.
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FIGURA 1 — QUESTOES BASICAS DO PROCESSO DE INTERNACIONALIZAGAO DE
UMA EMPRESA.

> Por Que? > O Que? > Quando? > Onde? > Como? >

= Motivos = Momento inicial = Pais = Modo de enirada
= Justificativa - Sermpos = Progressio = Regiio = Grau de controle
= Condigoes = Tecnologias posterior = Modo de operacio

= Qutras atividades

FoNTE: DB E CARNEIRO (20065 2007)

Mesmo que o processo de internacionalizagdo seja interativo e ndo necessariamente
linear, a Figura 1 pode ser entendida como uma representa¢ao didatica deste processo. Segundo
Carneiro e Dib (2007) existem varios fatores que sugerem o por qué uma empresa busca
a internacionalizacdo. Estes fatores podem ser desde os operacionais - redugdo de custos de
mao de obra, de energia, incentivos fiscais, politicas e incentivos governamentais, sensibilidade
a precos, etc. ou até mesmo fatores estratégicos — posicionamento do produto ou da marca,
procura de novos mercados, surgimento e utilizagdo de novas tecnologias. (DIB e CARNEIRO
2006; 2007)

Devido ao fator da globalizagdo, houve um crescimento acelerado do comércio
internacional, e o impacto deste fendmeno nas economias dos paises desenvolvidos e/ou em
desenvolvimento possibilitou que as médias e pequenas empresas pudessem competir, porém
nao sem sofrer com a concorréncia internacional (BAUMHARDT, 2008). Segundo Langoski
(2006) as grandes empresas possuem vantagens sobre as demais, porém, como processo de
globalizagdo, as empresas devem buscar se internacionalizar, sejam estas médias, grandes ou
pequenas, mesmo sofrendo com a concorréncia, interna ou externa. “Assim, se estiver em outros
mercados podera diminuir riscos, aumentar receitas, obter maior numero de clientes e atuagao
comercial eficiente” (LANGOSKI 2006 p 12).

No que se refere ao o qué internacionalizar, cuampre observar, segundo Carneiro e Dib
(2007.p.9),que existem poucasrestricdesa produtos ouservicos em relagio a internacionalizagao,
desta forma :

“Os objetos da internacionalizagdo podem ser produtos ou servicos finais, bens
intermedidrios como tecnologia (via licenga para terceiros ou adquiridas de terceiros)
ou capacitagdes gerenciais, algumas atividades (por ex.: montagem, vendas, servigos de
apoio) ou ainda recursos financeiros.”

Carneiro e Dib (2007) explicitam que a escolha correta do produto ou servigo que se
pretende comercializar no mercado internacional é fundamental e, antes da selecao do mercado
¢ necessario definir o produto, esta defini¢ao pose ser facilitada por meio de uma pesquisa e tal
mecanismo pode ser importante, tanto para importadores como para exportadores, pois auxilia
na minimizac¢do dos riscos de investimento (SUZUKI et al. 1992).

Com relagdo ao quanto internacionalizar, é importante assinalar que as empresas
nao possuem uma data definida para iniciar, ou ndo, um processo de internacionalizacdo. Este
processo pode ocorrer mais cedo, mais tarde ou ao longo do seu desenvolvimento, sendo que
uma vez dado inicio ao processo de internacionaliza¢ao a empresa tem a liberdade de aumentar
ou reduzir suas atividades no comércio internacional conforme sua necessidade. (DIB e
CARNEIRO, 2006) Os autores explicam ainda que:
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De acordo com a abordagem de poder de mercado, pode ser entendido que as empresas
iriam se internacionalizar quando percebessem que as oportunidades para fortalecer
sua posi¢do de mercado doméstico haviam deixado de existir. Elas também iriam
intensificar sua posi¢ao no exterior e intensificar suas atividades para outros mercados
estrangeiros quando tais possibilidades de concentragdo de mercado fossem sendo
exauridas nos paises que operassem (DIB e CARNEIRO, 2006, p. 6).

A partir do momento que a empresa decide atuar no cendrio internacional, conforme
Ludovico (2009) deve ter ciéncia de que para o sucesso desta operacdo, a atividade nao deve ser
considerada como esporadica, a qual estd ligada as flutuagdes de mercado. Cabe a organizagio,
ponderar fatores basicos, tais como a se a empresa esta preparada para atuar neste cenario,
considerando qual parte de produgio ele podera dispor ao mercado internacional e se ela tera
condi¢oes de atender estes novos clientes (LUDOVICO, 2009).

E importante elencar que a resposta de quando se internacionalizar baseia em um
pensamento simples, porém abrangente, de que a empresa deve atuar no comércio exterior
quando ela passar a ter uma mentalidade exportadora, quando estiver pensando de forma global
e nao apenas de forma local (MINERVINI, 1991, p. 73).

Carneiro e Dib (2007), no que se refere a onde internacionalizar, destaca que embora
a primeira decisdo fundamental de uma empresa no que se refere a internacionalizagio seja
justamente a de embarcar no processo, ou seja, “sair” de seu mercado doméstico, igualmente
importante é decidir onde “entrar” primeiro.

De igual importéncia se coloca a indagagdo de para onde internacionalizar? Minervini
(1991) disserta que exportar para o mundo todo, logo no inicio de suas atividades, pode ser
uma estratégia erronea, uma parcela importante para o sucesso na internacionalizacdo é a
escolha de parceiros no comércio internacional, para tal, existem inumeras maneiras de se
desenvolver contatos visando para onde exportar, tais como, empresas de consultorias, revistas
especializadas, cdmaras do comércio, etc. (MINERVINI, 1991).

Segundo Vazquez (2009, p. 184), a decisdo de para onde internacionalizar é um terreno
delicado, além dos riscos comerciais deverao serem feitas também uma série de indagagdes,
tais como, avaliagdo dos riscos politicos, quem sdo os concorrentes, como funciona o sistema
cambial, se a economia ¢ fechada e o mercado fortemente protegido, etc.

Carneio e Dib (2007, p. 12) acreditam “[...] que a escolha do pais se dara de acordo com
as redes internacionais estabelecidas ou almejadas. Esta dinamica interna da rede de negécios
permite um efeito de reduc¢ao de risco percebido da internacionalizag¢ao [...]".

O estudo do mercado que se pretende operar, buscando avaliar as possibilidades
comerciais, pode ser feito por meio de um plano de exportacido, este plano tem como intuito
auxiliar em vérios aspectos, que devem ser considerados quando se esta decidindo para onde
orientar os esforcos de exportagio (LUDOVICO, 2008).

No que se refere a como internacionalizar, Freire (1997) disserta que a
internacionalizagao esta distinguida em trés modalidades distintas, transagdes - comércio de
mercadorias, servigos, marcas e patentes, investimentos diretos — operagdes nos mercados
externos, tais como joint ventures, e projetos — projetos especificos e limitados ao tempo.
Mayor Filho (2006 p. 67) explica que a expansdo internacional pode ser obtida através de
exportacdo, licenciamentos, aliangas estratégicas, aquisicdes e o estabelecimento de uma
subsidiaria. Conforme Mayor Filho (2006) muitas empresas comeg¢am suas expansdes
internacionais exportando bens e servicos para outros paises. Isso porque a exporta¢do niao
requer as despesas de estabelecer uma operagao em outros paises, mas exige que o exportador
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crie alguns canais de marketing e distribuicao dos seus produtos e servigos. Usualmente, as
empresas de exportagdo fazem acordos comerciais com empresas no pais importador.

3.2. A OrcaNizacio M EsTupo

A institui¢ao X tem sede na cidade de Londrina, e realiza atividades de construgao
de Edificios. Para este estudo foi escolhida a Matriz Apoio que se localiza na regido central
de Londrina, Parand. Criada em 1970, em um escritério com alguns moéveis e duas maquinas
de escrever, a empresa assumiu no mesmo ano seu primeiro contrato: a construgdo de uma
grafica em Londrina, no Parana. Com pouco mais de um ano de existéncia, a empresa obteve o
contrato para execugdo da fabrica de uma Grande empresa do ramo de refrigerantes na cidade
de Cambé, também no Parana. Em 1973, houve a mudanga de escritorio, ja com 30 funcionarios
e em 1974 construiu o Edificio Olga (seu 1 residencial), com 12 andares. No ano de 2005,
foi entregue o centésimo empreendimento da construtora. Em 2009, a empresa passa a atuar
no mercado imobilidrio chileno, através de uma parceria la constituida. No Chile, a empresa
mantém 357 unidades em 3 empreendimentos em construgdo\comercializa¢ao; 737 unidades
em 7 empreendimentos entregues e mais de 70 colaboradores em sua equipe.

Em 2011, a empresa foi classificada entre as 500 maiores empresas do pais - em todos
os segmentos — e a maior no setor de Construgao e Engenharia do Sul do Brasil pelo Jornal
Valor Econémico. Tem como filosofia de trabalho a Unidade de filosofia e postura que sdo os
principios basicos no desenvolvimento do trabalho. Tem como missao desenvolver e construir
empreendimentos diferenciados, buscar a exceléncia em qualidade e atendimento, atingindo a
satisfacao de seus clientes, para a melhoria continua de produtos e servigos, proporcionando o
crescimento da empresa, de seus colaboradores e da sociedade.

3.3. PrOCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DA EMPRESA DA CoNsTRUCAO CIVIL

A primeira questao aborda o por qué da trajetdria internacional da empresa. De
acordo com o entrevistado as motivagoes que levaram a internacionalizacdo foram: “A saude
financeira da empresa, a globaliza¢ao, indicadores de crescimento do mercado brasileiro e a
estabilidade econdmica e politica chilena, que levaram a empresa a tomar a decisao de aprender
a atuar em um pais fora do Brasil”. O respondente destacou que os supracitados fatores também
contribuiriam como motivagdo para a decisdo de se internacionalizar. Ianni (2004) considera
um fendémeno da atualidade a internacionalizagdo de empresas, em que bens e servicos podem
ser negociados transnacionalmente, pois a globalizagdo do mundo expressa um novo ciclo de
expansdo do capitalismo, como modo de produgao e processo civilizatorio de alcance mundial.

Quando perguntado que fatores internos e externos mais influenciaram a empresa. O
entrevistado responde:

“Internamente a empresa passava por um momento bastante positivo tanto no que se
refere a recursos financeiros como a de recursos humanos, o que em muito facilitava
esta internacionalizagdo. Externamente, o Chile sinalizava ser um dos paises mais
estaveis da América Latina nos quesitos econdmicos e politicos e, o Brasil, indicava um
crescimento do mercado imobilidrio baseado especificamente na queda das taxas de
juros e uma maior facilidade aos financiamentos imobiliarios “

Pode-se perceber motivagdes em que os dois fatores influenciam a empresa para
internacionalizagao, e conforme destacado pelo respondente: o mercado Chileno pareceu o mais
estavel da América Latina nos quesitos economicos e politicos. Outro fator relevante indicado
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foi o crescimento do mercado imobilidrio no pais foco. Ludovico (2009) destaca que inimeros
fatores podem influenciar a decisdo de uma empresa a internacionalizar as suas atividades
comerciais.

Ao ser questionado, sobre se houve alguém em especial que mobilizou a empresa em
diregdo a internacionalizagdo o entrevistado explica que “a decisdo foi tomada de maneira
conjunta com os acionistas e diretores da empresa’. Pode-se verificar que, conforme o
respondente, o enfoque comportamental influenciou na op¢ao de internacionalizar a empresa.
Para Dib e Carneiro (2006; 2007) a abordagem da internacionalizagdo tem por base a evolugdo
comportamental - o processo de internacionalizagdo depende das atitudes, percepcoes e
comportamento dos tomadores de decisao, que seriam orientados pela busca da redugdo de

risco nas decisdes sobre onde e como expandir. (DIB e CARNEIRO, 2006; 2007)

Quando questionado sobre 0s objetivos atuais nos mercados externos e como a empresa
pretende dar prosseguimento a sua internacionalizagio, e quais seus objetivos nos mercados
externos, o entrevistado respondeu: “ainda estamos em uma fase de aprendizagem e teste de nosso
modelo no exterior”, com relagdo a este aspecto Welch; Welch (1996, p.14) destacam que tanto o
aprendizado quanto o desenvolvimento da rede influenciam e sao influenciados pelo processo
continuo de internacionalizagao.

Ao abordar o qué foi internacionalizado. O respondente, ao ser perguntado sobre
produtos, servi¢os e/ou tecnologias internacionalizadas, explicou que: “Existem um respeito
com a cultura local, mesmo posicionamento realizado pela construtora nas oito cidades
que a empresa atua no Brasil. A gestdo, seja ela administrativa, comercial e de produgao sao
padronizados, no limite que ndo invada e desrespeite as normas e cultura local”. Quando
indagado sobre os aspectos adaptados — que caracteristicas foram adaptadas a cada um dos
mercados externos atendidos, o respondente diz que: “A contabilidade, gestdo de recursos
humanos, a comunica¢ao mercadoldgica e interna e o desenvolvimento de produto respeitam
as normas, culturas e necessidades locais”.

Os autores Breitenbauch e Teodoro (2006) explicam que no processo de
internacionalizagdo uma organiza¢do deve desenhar uma estratégia de como atuar no ambiente
da globalizagdo, assim cria-se uma visdo voltada ao planejamento e na tomada de decisdo
estratégica, para que a empresa nao corra risco desnecessario.

Ao ser questionado a respeito da Internacionalizacdo das atividades e quais permanecem
sendo realizadas pela empresa. O respondente diz: “todas as atividades permanecem sendo
realizadas pela empresa”. Segundo Clegg (2006), a empresa internacional adota cultura e estrutura
organizacional que sao consistentes com as praticas e normas do pais de origem, mantendo as
tecnologias e processos padronizados em todas as suas operagdes, nado importando onde elas
estejam localizadas.

A decisdao de efetivamente se expandir para novos mercados, conforme Magalhaes
Costa et. al. (2011) contudo, somente é tomada apds um cuidadoso exame do mercado, que
inclui a analise sobre a aceitagdo de produtos de luxo e sobre o perfil dos consumidores locais.

Quando questionado sobre recursos e competéncias apresentadas e como se deu o
processo de internacionaliza¢ao em termos cronoldgicos o respondente diz que:

Em 2006 os executivos da construtora fizeram inumeras viagens a paises da América
Latina, visando conhecer as tendéncias mercadoldgicas destes paises. Neste mesmo ano,
durante estas visitas, a empresa foi apresentada a um grupo de empresarios chilenos.
Em 2007, a empresa fez a primeira visita de analise ao Chile. Final de 2008 a empresa
decide comprar um banco de terrenos de uma empresa local e, em abril de 2009, a
empresa inicia oficialmente sua atuagdo neste pais. Em 2006/2007 a empresa vinha
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passando por um momento positivo e, como a perspectiva de uma alavancagem para
0s proximos anos, visto que, o Brasil a partir de 2006 vivenciava a queda dos juros no
mercado de crédito imobilidrio a perspectiva de maior acesso a compra por meio de
financiamentos.

Com relagdo a isso Ludovico (2009), argumenta que sdo inumeros os fatores que podem
influenciar a decisdo de uma empresa em internacionalizar as suas atividades comerciais.
O mesmo autor destaca que essa iniciativa, por exemplo, pode advir da pressao natural das
proprias leis que disciplinam e regulam o mercado doméstico, ou em virtude da redugdo dos
seus respectivos niveis de demanda, ou mesmo devido a sua eventual saturagdo. Como também
pode também ser resultado de uma agao estratégica, adotada com o firme propésito de expandir
as suas areas de atuagdo. (LUDOVICO 2009).

Ao ser perguntado sobre o Onde, ou seja, sobre a sele¢io do mercado para a
internacionalizagdo da empresa, o respondente diz: “a divisao residencial selecionou o mercado
chileno para a sua atuagdo”. Breitenbauch e Teodoro (2006) defendem que as empresas devem
iniciar e focar em atuar em mercados que apresentam as menores distdncias do comércio
internacional. Os autores sugerem que as organiza¢gdes podem iniciar com mercados mais
proximos e culturalmente conhecidos.

Orespondente foi questionado sobre em quais aspectos foi centradaa internacionalizagdo
(produtivos, parcerias, mercado consumidor etc) ou no que se baseou a decisdo de atender ao
mercado selecionado. O respondente explicitou que:

Do ponto de vista econémico, o Chile é o pais mais avancado da América Latina e
frequenta as primeiras posi¢oes no ranking dos melhores paises para se fazer negécios,
gracas a estabilidade de sua economia. Com quase 17 milhdes de habitantes, é um
dos poucos paises latino americanos a conviver, por longo periodo, com crescimento
econdmico e baixa taxa de inflacdo. O sistema financeiro deles é bastante sofisticado,
um dos melhores da América do Sul. Para o segmento imobiliario, por exemplo, os
bancos oferecem produtos e servicos que ainda nio existem no Brasil. Os dados mais
recentes a respeito da economia do pais sao do segundo trimestre do ano passado. Os
nimeros mostram que, somente naquele periodo, o segmento da construgéo civil foi
um dos mais dindmicos, registrando um crescimento de 12%.

Para Dunning (2003), as motivagdes econdmicas basicas identificadas para a expansao
das atividades internacionais sdo quatro: a busca por novos mercados; a busca por novas fontes
de recursos;) a énfase na eficiéncia dos mercados globais; e a busca de ativos estratégicos.
Além disso destaca-se que uma distingao importante de acordo com o modo de entrada nas
atividades internacionais, é que algumas empresas sdo internacionais apenas para exportaciao
ou importagdo, enquanto outras envolvem um numero maior de atividades coordenadas
entre diversos paises. Precisando, assim decidir “onde” fazer cada uma delas (além de “como”
coordena-las). Pode-se dizer que algumas empresas ainda limitam sua internacionalizagao a
apenas um continente ou regido geografica, enquanto outras efetivamente parecem contemplar
o planeta como seu mercado global.(DIB e CARNEIRO; 2006; 2007)

Conforme Breitenbauch e Teodoro (2006 p. 4) “os melhores mercados para comecar
o trabalho internacional sio aqueles que apresentam as menores distancias do comércio
internacional”. Nesse sentido a organizagao tende a projetar-se primeiro nos mercados mais
conhecidos, os mais proximos geografica e culturalmente.

As duas primeiras sdo motivos para iniciar o processo de internacionalizagdo. As duas

ultimas sdo maneiras de gerir os mercados, os riscos e os ativos internacionais (BARTLETT;
GHOSHAL,1987 apud DUNNING, 2003 ).
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Nas questdes relativas ao como, o respondente foi perguntado sobre de que modo a
empresa atende cada um dos mercados, ele respondeu que: “A empresa montou um escritorio
local e atende cada localidade respeitando a sua determinada cultura” Para GLEGG (2006) a
empresa internacional é aquela cujas atividades atravessam fronteiras nacionais, ou mesmo ¢
aquela que esta envolvida em negodcios em dois ou mais paises e seu escritdrio central estd, na
maioria das vezes, baseado num tnico pais, porém ela pode estabelecer opera¢des parciais ou
completas em outros.

Perguntado se as marcas que sdo utilizadas no exterior sdo as mesmas do mercado
nacional, ele respondeu que : “a empresa utiliza as mesmas marcas do mercado nacional”. Em
relagdo aos modos de entrada mercado externo, Dib e Carneiro (2006; 2007 p. 12) explicam que:

Asempresas podem escolher entre simplesmente exportar (com ou sem um representante
de vendas local), licenciar (tecnologia, patentes ou uso da marca) ou fazer investimento
estrangeiro direto — com propriedade total sobre sua subsidiaria no estrangeiro ou numa
Joint venture com outra empresa, seja ela nativa ou ndo. O novo entrante no mercado
estrangeiro, deve escolher internalizar todas as atividades, subcontratar terceiros ou
expandir - se via franchising. Diferentes configura¢des ainda podem ser adotadas para
as atividades de produgéo e as de distribuigéo.

Sobre os Canais de distribui¢do, o respondente foi questionado sobre como sio
distribuidos os produtos. E quem distribui seus produtos/servigos no exterior, o respondente
diz que: “também no exterior, a empresa atua de maneira verticalizada. A Construtora é
responsavel pela compra de terreno, desenvolvimento do projetos/produto, construgdo e venda
dos edificios e pds venda”. Para Glegg (2006) a cultura e a estrutura organizacional podem se
manter consistentes com as praticas e normas do pais de origem. Ou seja a empresa pode adotar
tecnologias e processos padronizados em todas as suas operagdes, ndo importando onde elas
estejam localizadas, baseando-se em politicas similares, especialmente de recursos humanos, no
mundo todo.

Ao ser questionado sobre as agdes de comunica¢ao com o mercado externo e como a
mesma se comunica na oferta de seus produtos/servigos em termos de publicidade e propaganda,
o respondente diz que: “a empresa tem uma equipe de marketing e vendas propria por acreditar
que sdo processos estratégicos para a empresa e que realiza toda a sua campanha de comunicagao
e de vendas respeitando o mercado local e a linha comunicacional da matriz”.

Sobre o monitoramento do mercado e as a¢des antecipadas, foi questionado como a
empresa realiza a pesquisa de mercado e de tendéncia para melhor se antecipar as demandas
do consumidor externo e como ela sabe o que ocorre nos mercados que atende. O respondente
disse que : “faz parte da politica da empresa a realizagdo, periddica e sistematica de pesquisas
de mercado, de pesquisas de tendéncias e avaliacao de produtos. A empresa também tem como
direcionamento o envolvimento de seus executivos com entidades do setor.Todas estas praticas,
somadas com uma boa proximidade e gestdo das informagdes que chegam através da equipe de
vendas, confere a empresa bons parametros de monitoramento de mercado”. Nesse sentido, Dib
e Carneiro (2006; 2007) consideram que um planejamento, contribui para a empresa organizar
0s negdcios, assim como proporciona confianga para buscar competir ao surgirem imprevistos.
Nesse sentido, todo o planejamento deve ser formulado dentro das possibilidades de cada
empresa, com 0s recursos disponiveis assim como tendo uma meta a ser alcangada no processo
de internacionalizacdo.

Os resultados mostram por meio da analise da entrevista, que a empresa, aqui assistida,
revelou-se atraida pela facilidade do mercado Chileno, por ser préximo e com uma cultura
conhecida. Que a Construtora em estudo, executa seus processos de constru¢do e vendas
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com o mesmo padrdo utilizado em suas obras no Brasil com o diferencial de respeitar a
cultura e os costumes dos Chilenos, fazendo do processo de internacionalizagao uma janela
de oportunidades para a empresa no mercado externo. O conjunto de indicadores objetivos
e subjetivos empregados permite a identificacao dos beneficios alcancados em cada fase da
internacionalizagdo da empresa.

Em termos de beneficios, o processo de internacionalizagdio mostrou ser positivo e
parece seguir relagdes de causa e efeito que atendem a perspectiva da empresa neste processo.

Interpreta-se o processo de internacionalizacdo como sustentado teoricamente pelo
Paradigma Eclético. O qual segundo Dib e Carneiro, (2006; 2007) aponta duas razdes principais
para as empresas internacionalizar-se: busca de mercado; aumento de receitas, através de suas
vantagens competitivas; e busca e eficiéncia; reducao de custos, através da descoberta de lugares
de baixo custo para a produc¢ao. Pode-se verificar o enfoque comportamental no processo de
internacionalizagdo da empresa na qual o processo de internacionaliza¢ao depende das atitudes,
percepg¢des e comportamento dos tomadores de decisdo, que seriam elas orientados pelo objetivo
de reduzir risco nas decisdes sobre onde e como expandir. (DIB e CARNEIRO, 2006; 2007)

Contudo nao se pode negar o Empreendedorismo Internacional e a presenca de uma
perspectiva evolutiva, durante todo o periodo estudado, com o aumento do nivel de complexidade
das atividades internacionais. Entende-se que uma teoria apenas ndo da conta de explicar o
processo de na integra quanto a internacionalizagao das atividades de uma empresa.

4. CONCLUSAO

Considerada um fendmeno da atualidade, a internacionalizagdo de empresas remete ao
problema da globalizagdo da economia. Uma empresa busca internacionalizar suas atividades,
para compor um contexto global de negociagao, sendo produto destes, bens ou servicos que
consegue manter no mercado externo atendendo com satisfa¢ao o publico externo. O objetivo
geral “estudar como se deu o processo de internacionalizagao de uma empresa do ramo da
construgdo civil da cidade de Londrina- PR “ foi atingido, visto que o respondente se posicionou
em relagao as questdes que envolvem a internacionalizagao da empresa e demonstrou conhecer
as condig¢oes do processo da empresa pesquisada.

Quanto ao objetivo de estudar o por qué a empresa se internacionalizou, considera-se
que o resultado foi alcancado visto que o respondente acredita que a satide financeira da empresa,
a globalizacao, os indicadores de crescimento do mercado brasileiro e a estabilidade econémica
e politica chilena levaram a empresa a tomar a decisdo de aprender a atuar em um pais fora do
Brasil, bem como, o fato de que é possivel expor novas atividades e ideias no mercado externo
que atuam.

Em relagdo a entender o qué se internacionalizou quanto a produtos, servicos,
tecnologias e atividades, foi possivel verificar que a empresa atua com prudéncia utilizando-se
da contabilidade, gestdo de recursos humanos, a comunica¢ao mercadoldgica e interna para
o desenvolvimento do produto respeitando as normas, culturas e necessidades locais do pais
onde atua.

Quanto a verificar quando a construtora se internacionalizou, ou seja, em que momento
se deu o inicio do processo, foi possivel verificar que em 2006 os executivos da construtora
fizeram intmeras viagens a paises da América Latina, e visando conhecer as tendéncias
mercadologicas destes paises, a empresa analisou o Chile e decidiu comprar um banco de
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terrenos de uma empresa local o que abriu um leque de possibilidades naquele mercado . O
processo de internacionalizagdo das atividades da construtora tem sido muito satisfatério, tanto
para sua filial internacional, quanto para o mercado brasileiro, pois agregou mais poder e valor
a marca ap9s o investimento no mercado externo.

No que se refere a entender o para onde a empresa se internacionalizou, ficou claro
que o Chile foi o pais que mais atraiu os investidores da empresa. Como ja mencionado, para
a insercao das atividades da empresa na drea da construcao civil. Outro fator considerado
positivo do Chile foi a baixa taxa de inflagdo, outro dado significativo sdo os produtos e servigos
oferecidos pelos bancos e setor imobiliario daquele pais, que comparados ao Brasil ainda nao
sao oferecidos em nosso mercado interno, o que faz do Chile um 6timo pais para o segmento da
construgao civil, no qual registra um dindmico crescimento nesta area.

Quanto a verificar o como as empresas se internacionalizam, o mesmo foi atingido
visto que o processo de internacionalizacao, inclui acdes determinantes por parte da entrada
no mercado externo como investimentos, estrutura e estratégias tracadas para aquele mercado,
respeitando a cultura e os principios daquela a ser atendida. Sem deixar de utilizar as mesmas
marcas, ja em uso, em suas obras no Brasil, seguindo na oferta de seus produtos com a mesma
qualidade encontrada em nosso mercado interno. A construtora aqui assistida, mostrou que
ndo abre mao de atuar de maneira verticalizada e é a responsavel desde a compra dos terrenos
até a vendas dos empreendimentos, dando enfoque ao pos venda também. A mesma realiza toda
sua campanha de marketing e comunicagao social, buscando a linha de interagdo entre sua linha
interna comunicacional e as tendéncias do mercado externo.

Pode-se vislumbrar que novos estudos podem ser desenvolvidos a partir deste
trabalho, com objetivo de analisar outras empresas privadas para comparar os processos de
internacionalizagdo de suas atividades. Por fim, este trabalhou permitiu verificar que as
organizagdes, buscam se internacionalizar e expandir seus negdcios para além de suas fronteiras,
buscando agregar valor a seus bens e servi¢os, com o intuito de aproveitar o que de melhor o
mercado externo oferece como custo baixo com impostos, facilidades econdmicas e financeiras
do pais escolhido colocando em pratica toda estratégia e planejamento ja utilizados em seu pais
de origem.
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REsumo

Com a intensa mudanga do mundo globalizado, as organiza¢des tém enfrentado grandes
desafios e um deles é a continuidade operacional a baixos custos. Visando a amostrar a Gestao
Ambiental e as associagbes de que é possivel correlacionar Gestao Industrial, de forma
sustentavel, demonstrando como as empresas estao na busca por solugdes sustentaveis para com
seus processos e produtos. Diante dessa variavel, surgem as certificagdes, que possibilitam a
cada organizac¢ao estabelecer e avaliar sua interagcdo com seus colaboradores, clientes, sociedade
e com o meio ambiente. Este trabalho teve como objetivo geral demonstrar as relagdes entre
a Certificagdo Florestal - FSC (Forest Stewardship Council) e os requisitos de um sistema
de gestao integrado, abrangendo normas da Qualidade (ISO 9001:2008), Ambiental (ISO
14001:2004), Responsabilidade Social (SA 8000:2001), e os seus beneficios a uma empresa do
setor de papel e celulose. Esta pesquisa teve natureza qualitativa em rela¢ao aos temas tratados.
Do ponto de vista dos objetivos, este estudo classifica-se como exploratério e em relagdo aos seus
procedimentos técnicos, como bibliografico. Concluiu-se que a certificagao florestal constitui-
se num dos principais fatores de incremento em vendas. Para com o Sistema de Gestéo,
concomitantemente a Industria de Papel e Celulose, constatou-se que a Certificagdo Florestal
FSC, baseando-se em seus principios e critérios, possui um valor imensuravel no que tange aos
beneficios a organiza¢ao, sendo nas esferas de qualidade, meio ambiente, social e perante ao
mercado em que atua, sobretudo a sociedade.
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ABSTRACT

With the intense change in a globalized world organizations have faced major challenges, one
is to continue operating costs. Aiming sampled Environmental Management and associations
that can be correlated between Industrial Management, sustainably, sampling as companies are
in search for sustainable solutions to their processes and products. Given this variable, appear
to certifications, which enables each organization to establish and evaluate their interaction
with employees, customers, society and the environment. This work had as main objective to
demonstrate the relationships between Forest Certification - FSC (Forest Stewardship Council)
and the requirements of an integrated management system covering quality standards (ISO
9001:2008), Environmental (ISO 14001:2004) and Responsibility Social (SA 8000:2001), and the
benefits to a company in the pulp and paper industry. This research was qualitative in nature in
relation to the topics covered. From the point of view of the objectives, this study is classified as
exploratory and in relation to their technical procedures as literature. It was concluded that forest
certification constitutes one of the main factors in increasing sales. Stop Management System,
concomitantly with the Pulp and Paper Industry, it was found that the FSC forest certification,
based on its principles and criteria, has an immeasurable value in relation to the benefits the
organization and in the spheres of quality, environmental, social, and before the market it serves,
yet society.

Keywords: Integrated Management System, Environmental Management, Forest Certification.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o avango da consciéncia ambiental, a pressdo das legislagdes
ambientais, a preocupagdo com o social, as exigéncias de mercado e a integracio mundial
forgaram as empresas a se preocuparem com a utilizagdo dos recursos naturais e com o seu
processo produtivo, sem agredir o meio ambiente.

A questdo ambiental ndo é somente uma preocupagao das empresas com relagao aos
impactos que a geracao dos seus produtos possa ter sobre o meio ambiente. Trata-se também
de uma preocupagdo mercadoldgica. Isto porque a sociedade tornou-se mais informada e
preocupada com as questdes ambientais, pressionando a conformagdo de uma legislacao
ambiental voltada para a prote¢do dos ecossistemas. Além disso, a popula¢do também externou
sua responsabilidade social demandando e valorizando produtos ambientalmente corretos.

A percep¢iao dos inumeros aspectos e impactos decorrentes do desenvolvimento
industrial vem fortalecendo cada vez mais a consciéncia social e a inter-relacao das questoes
socio-ambientais com este desenvolvimento.

O crescimento dessa consciéncia é claramente observado nas politicas das empresas
privadas, que acabam por incluir as principais demandas da sociedade. Desta forma, a partir da
politica sdcio-ambiental e da conseqiiente implementagao de seus objetivos, programas e metas,
a gestdo dos aspectos ambientais e sociais das atividades de uma organiza¢ao ganham espaco na
sociedade e mercado de atuagéo.

Neste contexto, o setor florestal também caminha nesta dire¢ao. No Brasil, a alta
produtividade das esséncias florestais exdticas, principalmente dos géneros Pinus e Eucalyptus,
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a uniformidade destes produtos e a tecnologia disponivel para a gestao dos estoques fazem com
que essa atividade seja vista como excelente estratégia para minimizar o impacto da extragao de
madeira de florestas naturais.

A priori, o desenvolvimento de Sistemas de Gestao Ambiental, de maneira normatizada
e de cunho voluntario, deve-se, sobretudo, a problematica em rela¢ao a protecdo ambiental.
A medida que cresce a consciéncia ambiental nas empresas, cria-se o impulso necessdrio as
organizagdes para adotar uma postura ambientalmente correta.

Os recursos florestais sdo temas centrais devido a grande quantidade de empregos
gerados, ao valor econdmico da produgdo e aos impactos extensos e diretos que ambos tém
sobre os recursos renovaveis, meio ambiente e relacdes sociais.

O objetivo geral do presente artigo é demonstrar as relagdes entre a Certificagao Florestal
- FSC (Forest Stewardship Council) e os requisitos de um sistema de gestao integrado, abrangendo
normas da Qualidade (ISO 9001:2008), Ambiental (ISO 14001:2004) e Responsabilidade Social
(SA 8000:2001), e os beneficios a uma empresa do setor de papel e celulose.

2. METODOLOGIA

A metodologia é fundamental para se produzir um trabalho cientifico com qualidade.

A Metodologia consiste em estudar e avaliar os varios métodos disponiveis,
identificando suas limitagdes ou ndo a nivel das implicagdes de suas utilizagoes. A
Metodologia, num nivel aplicado, examina e avalia as técnicas de pesquisa bem como
a gera¢do ou verificacdo de novos métodos que conduzem a capitagdo e processamento
de informagdes com vistas a resolu¢ao de problemas de investigagdo (BARROS, 1986).

Esta pesquisa teve natureza qualitativa em relagdo aos temas tratados, foram realizadas
pesquisas em literaturas cientificas e em artigos técnicos. Do ponto de vista dos objetivos, este
estudo classifica-se como exploratdrio e tanto em relagio aos seus procedimentos técnicos quanto
bibliografico. Como base de dados, foram utilizadas dissertagoes, livros, artigos e periddicos que
abordassem o assunto, além de consulta a sites correlacionados a questdo empresarial, industrial
com foco em variavel, florestal, qualidade, social e ambiental e em questdes ligadas a industria
de papel e celulose (GIL, 1999; LAKATOS e MARCONTI, 2000).

Do ponto de vista dos objetivos, este estudo classifica-se como exploratério o qual para
Vergara (2003) ¢ definido como:

A investigacdo exploratoria, ndo deve ser confundida como leitura exploratdria, é
realizada em area na qual a pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua
natureza de sondagem, ndo comporta hipdtese que, toda via, poderao surgir durante ou
ao final da pesquisa.

3. DESENVOLVIMENTO

A presente pesquisa teve como objeto de estudo a Empresa Klabin S.A, unidades de
negdcio Papéis Monte Alegre e Florestal Parand, com sede no municipio de Telémaco Borba,
Parana.
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A maior unidade Industrial do grupo esta localizada no municipio de Telémaco Borba,
onde, em 1934, foi adquirida a Fazenda Monte Alegre. A construgdo da Fabrica de papéis Klabin
- Monte Alegre foi iniciada no ano de 1942, numa area de 145.000 hectares, constituindo assim
a primeira fabrica integrada de celulose e papel do Brasil.

A unidade Monte Alegre (Figura 01) comegou a operar no ano de 1946 e, desde ento,
investe em grandes projetos de expansao, inovagdo e moderniza¢ao com adogado de tecnologias
limpas em busca da melhoria continua, com a premissa, de Tradi¢ao, Inovagao e Sustentabilidade.

A Klabin Monte Alegre produz anualmente 1200 mil toneladas de papel para
embalagens e cartdes para embalagens - Longa Vida, Tetra Pak. Outros produtos se destacam
neste seguimento, como o Kraftliner produzido a base de celulose virgem.

A unidade processa cerca de 2,3 milhdes de toneladas de madeiras, sendo 23% de
Eucalyptus spp. e 77% de Pinus spp. Contudo, 87% sao advindas das proprias florestas plantadas
e 13% de fornecedores parceiros.

F1GURA 01 — ViSTA PARCIAL DA UNIDADE FABRIL KLABIN MONTE ALEGRE,
TeELEMACO BOrRBA — PR

FONTE: XXX

3.1. CARACTERIZACAO DA KLABIN S.A

A Klabin S.A pertencente ao Grupo Klabin, sendo uma empresa brasileira estruturada
em unidades de negdcios, definidas a partir de mercados e processos. Cada unidade de negdcio
— Embalagens, Papel, Celulose, Florestal, Descartaveis e Papel Imprensa — ¢é responsavel por
todo o planejamento, produgdo e comercializagdo em seu segmento de mercado.

A Klabin lidera a produgao integrada de celulose, papel e produtos de papel no Brasil,
com capacidade de 2,1 milhdes de toneladas anuais. Seu nicho de produtos inclui papéis e
cartdes para embalagens, caixas de papelao ondulado, sacos multifoliados e envelopes, madeira,
celulose para papel, celulose soltvel e produtos descartaveis. A empresa ¢ lider na maioria desses
mercados, agora buscando se firmar como uma sustentavel em embalagens. Para a sua produgéo
sao utilizadas fibras longas (pinus) e curtas (eucalipto), bem como reciclados.

A empresa tem atividades florestais nos estados do Parana, Santa Catarina e Sao Paulo.
E responsével pelo manejo de 237 mil ha de plantagées de pinus e eucaliptos, mantendo em suas
areas mais 130 mil ha com areas destinadas a conserva¢ao natural.
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3.1.1. Histérico pA UMF (UnipaDE DE MANEjO FLORESTAL) KLABIN FLORESTAL
PARANA

Em 1934, a familia Klabin adquiriu a propriedade Fazenda Monte Alegre, fundando a
IKPC (Industrias Klabin de Papel e Celulose), iniciando a produ¢ao de papel jornal em 1946.
Entre 1936 a 1940, iniciou-se um trabalho de levantamento da area, resultando na escolha dos
primeiros centros de atividade da Klabin: Maua, para a usina hidrelétrica do rio Tibagi; Lagoa,
como centro administrativo e Harmonia, como local da fabrica. O setor florestal foi criado em
1941.

Em 1951, sdo iniciados os reflorestamentos com pinus. Também em 1951, com a
aquisicao de 500 alqueires de terra, do outro lado do rio Tibagi, Horacio Klabin propds um
loteamento, que algum tempo mais tarde transformou-se no Municipio de Telémaco Borba. A
industria passou a utilizar matéria prima de suas plantagdes em 1964 e a partir de 1975, deixou
de usar, definitivamente, araucdria nativa em seu processo. Atualmente, a industria é suprida em
cerca de 90% com madeira oriunda de plantagdes proprias e o restante adquirido de propriedades
de terceiros, principalmente aqueles participantes do Programa de Fomento Florestal da Klabin.
A UMF “Klabin Florestal Parana” soma hoje 229.501,8 hectares, sendo 85.258,7 hectares com
cobertura de florestas nativas (com diferentes tipologias e fungdes) e 123.094,3 hectares de areas
com plantagoes florestais utilizando espécies dos géneros Pinus, Eucalyptus e Araucaria.

A Unidade Florestal da Klabin é a maior fornecedora do Brasil de toras originadas de
florestas plantadas para a industria de laminag¢do e madeira serrada. Seus processos garantem
confiabilidade e baixo custo aos produtos, sempre em sintonia com a politica de sustentabilidade
da Companhia. A Klabin possui suas florestas certificadas pelo FSC e foi a primeira empresa do
setor de Papel e Celulose do Hemisfério Sul a conquistar a certificagio FSC, para suas areas
florestais do Parand, em 1998, através de um processo conduzido pelo Imaflora / Programa
SmartWood da Rainforest Alliance. Em 2001, foi incluido no escopo dessa certificagdo o manejo
para produtos florestais ndo madeireiros e também foi certificada a Cadeia de Custodia da
Unidade de Processamento de Fitoterdpicos e Cosméticos (Klabin do Parand Produtos Florestais
Ltda), a primeira iniciativa do género, em nivel mundial, a ser certificada pelo Sistema FSC.

3.1.2. TiPO DE OPERACAO DA UNIDADE

A Klabin S.A - UMF Klabin Florestal Parana esta dedicada ao Manejo de Plantagoes
Florestais e PFNM (Produtos Florestais Nao Madeireiros). Tem sob sua responsabilidade um total
de 229.501,8 ha, com plantac¢des comerciais, especialmente de Pinus, Eucaliptos e Araucarias,
num total de 123.094,3 ha e areas dedicadas a conserva¢ao em 85.258,7 ha.

A produgao florestal (produtos madeireiros) ¢ destinada ao abastecimento da Unidade
Industrial de Celulose e Papel local também pertencente a Klabin S/A (Klabin Papéis Monte
Alegre - KPMA) e a comercializagdo de toras para uso em serrarias. Em 2001 as produgdes
foram de cerca de 2.000 mil t de madeira para processo (0 que garante o suprimento de quase
90% da matéria prima utilizada na KPMA) e de 612.000 m* de toras para serrarias, onde 62 %
foram destinados a empresas certificadas pela cadeia de custodia no sistema FSC.

A certificagao florestal contribuiu sensivelmente para a consolidagdo do Pélo Madeireiro
de Telémaco Borba. Sendo que a totalidade da produgdo de PFNM (Produtos Florestais Nao
Madeireiros) é destinada ao Laboratério de Manipulagdo da Unidade de Processamento de
Fitoterapicos e Cosméticos (Klabin do Parana Produtos Florestais Ltda.).
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3.1.3. CERTIFICADO DE CADEIA DE CUSTODIA

O certificado da Cadeia de Custddia da Klabin S/A - Klabin Florestal Parana alcanga
exclusivamente a colheita e comercializacdo de toras (vendidas a serrarias ou destinadas) a
Unidade Industrial (Klabin Parand Papéis), produgdo e comercializagao de sementes de Pinus e
Eucaliptos, producao e comercializagdo (eventual) de mudas de pinus e eucaliptos e a coleta de
PFNM (ativos florestais de interesse medicinal) hoje dirigidos ao Laboratério de Manipulagao
da Klabin do Parana Produtos Florestais Ltda. O certificado nao abrange o processamento de
nenhum produto florestal.

3.1.4. PRODUTOS FLORESTAIS NAO MADEIREIROS — PFNM

O programa de manejo de produtos florestais ndo madeireiros para fins medicinais na
KLABIN comegou em 1984, visando o uso multiplo, racional e sustentado de outros produtos da
floresta e a melhoria de qualidade de vida dos trabalhadores e suas familias. O manejo abastece
o Laboratério de Manipulagdo da Klabin do Parana Produtos Florestais Ltda. com a matéria
prima para a producao de fitoterapicos e fitocosméticos.

Com base nestes dados, foi feito um levantamento junto a literatura leigo-cientifica
disponivel e averiguado frente a populagdo sobre as plantas com potencial medicinal, o
qual resultou em um conjunto de mais de 200 espécies. Estas espécies foram identificadas
botanicamente e submetidas a uma analise de seu potencial medicinal. Do conjunto original,
foram selecionadas inicialmente, em torno 130 espécies que poderiam fazer parte de um
programa de fitoterapicos. Atualmente, o projeto tem um cunho sécio-ambiental importante e
os trabalhadores da empresa e a populagdo local dele se beneficiam.

3.2. CorRRELACAO ENTRE AS NORMAS DE GESTAO

3.2.1. CERTIFICACAO DE SISTEMAS DE GESTAO: CERTIFICACAO DE PRODUTOS E
CERTIFICAGCAO FLORESTAL.

Certificagdo de um sistema de gestao - qualquer que seja a atividade, inclusive a florestal;
significa conformidade a uma norma de gestao com propdsito de verificar o cumprimento de
compromissos pré-estabelecidos.

Certificagdo ambiental de Produtos; atesta os atributos ou caracteristicas relativamente
aos impactos e riscos ambientais desses produtos. A conformidade de produtos a normas
ambientais pode ser divulgada via selo/rotulo ecoldgico ou auto-declaragao do produtor.

Certificacdo florestal; possui dois componentes que embora possam ate ser
complementares, sdo aspectos separados da sustentabilidade do manejo silvicultural. Numa
primeira instdncia, certificam-se a sustentabilidade do manejo e praticas silviculturas adotadas.

3.2.2. CORRELACAO ENTRE A CERTIFICACAO FLORESTAL - FSC com A ISO 14001

A certificagdo é um instrumento de mercado que visa a discriminar e favorecer sistemas
de producao ambientalmente apropriados, socialmente benéficos e economicamente viaveis.

Os produtos que praticam o bom manejo florestal tém custos adicionais e seus produtos
precisam ser valorizados pelo mercado. Essa valoriza¢do deve ser suficiente para:

Pagar os custosadicionais dobom manejo florestal em relagdo aos sistemas convencionais;
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Pagar os custos diretos da certificagao, incluindo as auditorias periddicas;
Oferecer uma remunera¢ao adicional ao produtor, como atrativo econdmico.

Apesar dalégica simples e dos seus potenciais beneficios, o movimento pela certificagao
de produtos florestais vem sofrendo de um problema cronico; sendo a falta de acesso a
informacao e de debates sobre o tema. Em fungao disso, muitos grupos tém deixado de utilizar
as potencialidades que a certificagdo oferece.

Uma das temdticas, quanto aos processos de certifica¢io, de maior relevancia, é a
promocdo do manejo florestal sustentavel atribuindo a relagdo entre as normas ISO 14001 —
Gestdo Ambiental com a certificacdo florestal - FSC.

3.2.3 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDATIZATION — [SO 14001

AISO 14001 (Figura 02) consiste em uma norma de gerenciamento, nio se apresentando
como uma norma de performance ou de produto, e sim como um processo de gerenciamento
das atividades da organiza¢ao que possuem impactos no ambiente. Baseia-se nos requisitos:
exigéncias gerais, politica ambiental, planejamento, execuc¢do e operagao, verificagdo e agao
corretiva, e revisao da administragdo, os quais serdo descritos a seguir (ABNT, 2004; OLIVEIRA,
2006).

a) Politica Ambiental

E um dos documentos basicos do Sistema de Gestdo Ambiental. Trata-se de um
documento formal, redigido pela alta administragao da organiza¢ao, onde apresenta a sua forma
de atuagdo e compromisso. Serve também para o estabelecimento das metas a partir das quais a
performance da organizagdo sera avaliada.

b) Planejamento

O inicio dos procedimentos de planejamento se da com a identificagdo dos aspectos
ambientais envolvidos com as atividades da organizagdo e com o discernimento daqueles que
podem ser controlados e daqueles que possuem impactos significativos no meio ambiente.
Além do processo de identificagdo do impacto, a avaliagdo de sua significancia também merece
o devido destaque por parte da empresa. A fase do planejamento visa ao estabelecimento de
metas e objetivos a serem alcangados pela organizacdo. Normalmente, um programa que coloca
em pratica as metas e os objetivos esta integrado ao planejamento estratégico da organizagao.

¢) Execugdo e operagao

Os procedimentos de execugdo e opera¢ao se iniciam pela realizagdo de treinamento
apropriado a todos os funcionarios e colaboradores da organizagdo. O treinamento deve se algo
constante na empresa, inclusive para os novos funcionarios. O detalhamento do treinamento deve
ser suficiente para permitir a integracao dos aspectos ambientais nos trabalhos desenvolvidos
a cada dia. Portanto, os funcionarios devem estar sempre se preocupando com o impacto
ambiental das suas atividades rotineiras.




messssssssssssssms | Encontro de Pesquisa da FATEB — Telémaco Borba — PR, 30 e 31 de outubro de 2014  m———

F1GURA 02 - ELEMENTOS DE UM SGA cOM BASE NA ISO 14001.
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FonTE: ABNT (2004)

d) Verificacio e a¢do corretiva

A organizagao deve manter procedimentos documentados para medir e monitorar
periodicamente as caracteristicas de suas operagdes e atividades que possam ter um impacto
significativonoambiente. Estes registros devem ser mantidos paraser possivel oacompanhamento
historico dos procedimentos adotados. Verifica-se a importancia de analisar a evolugdo deste
monitoramento visando & comparagao com os objetivos e metas ambientais.

e) Andlise Critica pela Administragao

Assegura que o sistema de gestao ambiental esta em pleno funcionamento. A organizagao
deve implantar um Comité Ambiental composto pelo mais alto executivo da empresa, os
diretores, os gerentes supervisores e o coordenador do sistema. Esta revisdo deve ser feita em
intervalos periodicos, previamente definidos.

f) Beneficios

O mais facilmente identificado consiste na padronizacao mundial das a¢des relativas
ao meio ambiente. A norma promovera uma melhoria ambiental através do atendimento a
regulamentos e da verifica¢ao do empenho com a gestao ambiental.

3.2.4. ForesT STEWARDSHIP CounciL — FSC

O Forest Stewardship Council (FSC - Conselho Mundial para o Manejo Florestal) ¢é a
primeira e unica instituicdo credenciadora de certificadores na darea florestal. Trata-se de uma
institui¢ao internacional, ndo governamental, sem fins lucrativos, com o objetivo de promover a
conservagao florestal IMAFLORA, 2002).

O FSC possui amplo apoio do setor ambientalista, crescente apoio do setor empresarial
e vem obtendo crescente atenc¢ao pelos governos de diferentes paises (Ruella, 2007).

Existem, também, criticas ao FSC. Segmentos ligados a industria e alguns governos
reclamam da pequena participagdo no processo de tomadas de decisdes do FSC.

No contexto internacional, a certificagao florestal tem assumido um papel de crescente
importancia nos féruns internacionais. Uma dessas iniciativas é o Painel Intergovernamental
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sobre Florestas (IPF), que é parte da Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel (CSD) das
Nagoes Unidas (ONU). Uma série de conferéncias internacionais tem abordado o tema da
certificacdo e sua importancia para o apoio ao manejo florestal adequado.

Vale ressaltar que enquanto os sistemas de gestao ambiental avaliam apenas os aspectos
ambientais e legais, a certificagao florestal, via de regra, prevé avaliagao dos aspectos sociais e
econdmicos da atividade. Assim, preconizam a existéncia de planos de manejo documentados
e implementados, avaliam os procedimentos a atitudes legais, proveem a participagdo das
comunidades e a prioriza¢do de beneficios econdmico-sociais (VALLE, 1995).

A certificagdo florestal, portanto, é um processo complexo que inclui adogao de
normas de inspecao e auditorias e deve estar calcada na conformidade de principios, critérios e
indicadores de sustentabilidade acordados previamente a nivel local e a certificagdo do produto
originando de madeira certificada ¢ um processo adicional (MAIA, 2001).

A certificagdo FSC e ISO nao devem ser vistas como competidoras, mas sim como
complementares e, que tanto sistemas de certificagdo de conformidade (ISO) quanto de
desempenho (FSC) siao complementares e juntos podem contribuir para o ideal de manejo
florestal sustentavel.

A certificagdo de desempenho (FSC) representa o instrumento ideal para assegurar
a conflan¢a do consumidor e um bom indicador para o progresso de politicas nacionais e
internacionais voltadas para a promo¢ao do manejo florestal sustentavel. A certifica¢ao tipo
FSC ¢ facilitada pela existéncia de um sistema de gestao ambiental. Nesse sentido, a certificacao
tipo ISO ¢ qtil para a promogdo do manejo florestal sustentavel. Um dos grandes desafios da
certificagdo é definir os limites e os papéis dos diferentes tipos de certificagdo.

Definido isso, tanto a certificagao tipo FSC quanto a ISO podem contribuir para o nosso
ideal comum sendo o manejo florestal como catalisador do desenvolvimento sustentavel.

3.2.5. CorreLACAO ENTRE AS NorMAS SA 8000 E ISO 14001

a) Producao

Quanto ao gerenciamento das relagdes trabalhistas e ao respeito aos direitos humanos,
verifica-se que o assunto ¢ abordado pela norma SA 8000. A SA 8000 adotou como referéncia o
respeito as Convengoes elaboradas pela OIT e a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da
ONU, portanto, questoes relativas aos direitos humanos e dos trabalhadores recebem bastante
atencao.

O gerenciamento das relagdes com os fornecedores no tocante a contratagio de mao-

de-obra é assegurado, contudo verifica-se na norma a aten¢do dada ao relacionamento com seus
stakeholders.

A gestao ambiental é a principal atengdo da norma ISO 14001. A norma ¢ especializada
no tratamento, por parte da empresa do meio ambiente e o respeito que lhe deve ser dedicado.
Em relagdo a natureza do produto, verifica-se que a ISO 14001 preocupa-se sobre o impacto
ambiental que o produto possa realizar na sua realizagdo ou quando ja estiver na posse do cliente

(Quadro 01).
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QUADRO 01 - ANALISE COMPARATIVA DAS NORMAS NO TOCANTE AO PROCESSO

PRODUTIVO.
ASPECTOS - NORMA NORMAS
SA 8000 1SO14001
Gerenciamento das relagdes trabalhistas X
Respeito aos direitos humanos X
Contrata¢do de mio-de-obra

Gerenciamento das relagdes com os fornecedores X

Gestao Ambiental X

Natureza do Produto X

b) Relagdes com a comunidade

Em relagao a natureza das agdes desenvolvidas, a SA 8000 trabalha com a preocupagao e
com o estimulo de agdes sociais desenvolvidas pela empresa, visando a atingir aos stakeholders.
Uma constante preocupagdo com os stakeholders pode ser claramente observada na norma,
pois ela fornece uma estrutura prescritiva para a resolugdo de conflitos e, também, um processo
para as organizagOes iniciarem seu tratamento através do engajamento dos stakeholders para
encontrar um denominador comum e construir uma mutua confianga.

A ISO 14001 e SA 8000 respondem aos aspectos dos problemas sociais solucionados
e, quanto aos beneficidrios neste item, as normas permitem uma identificagdo dos beneficios
oferecidos e quem sdo os realmente beneficiados pela norma. Nesse ponto, as normas possuem
como finalidade a resolu¢ao de problemas sociais e ambientais (Quadro 02).

QUADRO 02 - ANALISE COMPARATIVA DAS NORMAS NO TOCANTE A RELA(;C~)ES
COM A COMUNIDADE.
ASPECTOS - NORMA NORMAS
SA 8000 ISO 14001

Natureza das a¢des desenvolvidas

Problemas Sociais

Beneficios

Parceiros

Foco das agdes

PR R e
PR | R

Escopo das A¢des

c) Relagdes com os empregados e seus dependentes

Nesses aspectos, identifica-se uma maior lacuna por parte das normas, principalmente
por elas ndo abordarem diretamente o seu relacionamento com os empregados e seus
dependentes. Embora a SA 8000 apresente uma maior atencao para as relagdes trabalhistas,
os pontos abordados nesse trabalho ndo podem ser claramente identificados nos requisitos da
norma, principalmente, quando se buscam informagdes sobre as relagdes com os dependentes.

Sobre programa de aumento da empregabilidade, verifica-se que a norma SA 8000 trata
a respeito, porém, de uma forma indireta. A norma possui requisitos baseados na carga horaria
do empregado e limita a quantidade maxima de horas semanais, inclusive sobre as horas-extras
(Quadro 03).
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A norma ISO 14001 nao corresponde a nenhum dos aspectos abordados, pois, como
enfatizado anteriormente, ela aborda principalmente a gestao ambiental.

QUADRO 03 - ANALISE COMPARATIVA DAS NORMAS TOCANTE A RELACOES COM
0S EMPREGADOS E SEUS DEPENDENTES.

ASPECTOS - NORMA NORMAS
SA 8000 ISO 14001

Concessio de beneficios

Expansio dos Beneficios

Gestao de Clima Organizacional
Gestdo da qualidade de vida no trabalho X X

Programas de aumento da empregabilidade X

d) Integragao dos sistemas de gestao

As normas ja citadas possuem uma possibilidade de integragdo com outra norma
existente ou que possa vir a existir adotando procedimentos semelhantes.

Quanto a complementaridade, verifica-se 0 mesmo, pois as normas necessitam de
complementos para fornecer uma resposta mais abrangente aos seus stakeholders. Estes vém
demandando cada vez mais informac¢des das empresas, que necessitam de ferramentas para
que possam responder ao maior nimero de questionamentos possivel. Quanto a similaridade, a
unica que ndo atende a esse aspecto consiste na ISO 14001, que estd sendo mais utilizada para o
gerenciamento ambiental (Quadro 04).

QUADRO 04 - ANALISE COMPARATIVA DAS NORMAS NO TOCANTE A INTEGRAGCAO
DOS SISTEMAS DE GESTAO.

ASPECTOS - NORMA NORMAS
SA 8000 ISO 14001
Possibilidade de Integragao X X
Complementaridade X X
Similaridade X

3.2.6. CORRELACAO ENTRE A CERTIFICACAO FLORESTAL — FSC com As Normas ISO
14001, 9001 e SA 8000

A certificagdo florestal baseada nos principios e critérios norteadores do FSC atesta o
bom manejo florestal onde trouxeram a filosofia do desenvolvimento sustentavel para o setor
florestal.

Contudo, vém atendendo a necessidade de se criar um sistema de certificagdo de origem
que abordasse o manejo nas suas dimensdes sociais, econdmicas e ambientais, de acordo com
as demais normas, que visam a prote¢io e qualidade ambiental, de produtos e processos, bem
como junto a sociedade.

> Socialmente justo: A propriedade de uma area florestal e toda a sua atividade precisam
ser legalizadas, o que significa pagar todos os tributos e respeitar a todos os direitos trabalhistas.

> Economicamente vidvel: As técnicas de manejo florestal requeridas pelo FSC
aumentam a produtividade da floresta, garantem a durabilidade dos investimentos e agregam
valor ao produto.
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> Ecologicamente correto: Utilizar técnicas que imitam o ciclo natural da floresta e
causam o minimo impacto, permitindo sua renovagdo e sua permanéncia, bem como da
biodiversidade que abriga.

Contudo, no que tange a correlagdo junto a qualidade, o fornecimento de produtos
e servicos de qualidade influencia de maneira direta a competitividade e a lucratividade das
organizagoes.

As diretrizes de um bom manejo florestal, de acordo com o sistema do FSC, sdo os seus
10 principios:

Principio 1: Obediéncia as Leis e aos Principios do FSC

Principio 2: Responsabilidades e direitos de posse e uso da terra.

Principio 3: Direitos dos Povos Indigenas

Principio 4: Relagdes Comunitarias e Direitos dos Trabalhadores.

Principio 5: Beneficios da Floresta

Principio 6: Impacto Ambiental

Principio 7: Plano de Manejo

Principio 8: Monitoramento e Avaliacdo

Principio 9: Manutengao de florestas de alto valor de conservacao

Principio 10: Plantacoes

Os requisitos da norma SA 8000 envolvem os seguintes aspectos: trabalho infantil;
trabalho for¢ado; seguranca e saude no trabalho; liberdade de associagdo e direitos coletivos;

discriminagdo; praticas disciplinares; carga horaria de trabalho; remuneragao e sistema de
gestao.

Tomando por base este contexto, é notavel que as certificagdes se complementam, como
exemplo, os itens amostrados pela Certificagao Florestal FSC e os requisitos da SA 8000 sao
similares, pois visam ao atendimento aos padrdes sociais, econdmicos e ambiental, contudo a
ISO 14001 e 9001 somam na questao de sistemas integrados, pois via de regra, a valoragdo do
produto e processo, a atengao aos colaboradores e partes interessadas, concomitantemente junto
ao meio ambiente, a complementacao e jun¢ao dos parametros é de fundamental importancia.

3.3 AsPecT0os ORGANIZACIONAIS — BENEFicI0S DA CERTIFICACAO AO
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

A Klabin S.A. é uma empresa que produz madeira, papeis e cartdes para embalagens,
embalagens de papeldo ondulado e sacos. Atua nos mercados externos e internos e se fundamenta
nos seguintes principios de sustentabilidade para todas as atividades relativas aos seus produtos
e servicos, de acordo com a sua Politica de sustentabilidade que integra os principios das Normas
ISO 9001 / 14001, SA 8000 e FSC.

A certificagdo florestal da Klabin Florestal Parana trouxe grandes beneficios a regido
de Telémaco Borba, tendo sido a incentivadora da implantacio de dezenas de industrias
processadoras que, através da certificagdo da Cadeia de Custddia de sua produgao, tiveram
acesso a mercados diferenciados, gerando aumento significativo na quantidade de empregos e
de renda para a regido.

Em 2008, foi introduzida uma importante mudanca no sistema de colheita de madeira
e de coleta de residuos florestais, reflexo de uma visdo abrangente de longo prazo e de melhoria
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continua. Desde o inicio do Programa de Fomento Florestal, em 1984, 18 mil proprietarios
foram beneficiados com o plantio de 87 mil hectares e 145 milhdes de mudas distribuidas, em
76 municipios dos estados do Parana.

O programa tem o objetivo de ampliar a renda dos produtores rurais, com a formagao
de florestas em dreas ociosas e marginais das propriedades. Além de promover recuperagdo da
mata nativa, a atividade auxilia na fixagao de populagdes rurais, pois garante poupanca futura
para pequenos e médios proprietarios. O fomento florestal também traz beneficios ambientais,
pois as florestas preservam e protegem os solos da erosio, evitam o assoreamento dos rios e
regularizam o fluxo de 4gua e de chuvas.

Em sintonia com o compromisso de sustentabilidade, a Klabin aderiu, em 2002, ao Pacto
Global, resultado de um convite feito ao setor privado, em 1999, pelo ex- secretario — geral das
Nagdes Unidas Kofi Annan para que as empresas contribuam na busca de uma economia global
mais sustentavel e inclusiva, com base no atendimento a dez principios de sustentabilidade.

4. CONCLUSAO

A certificagao florestal constitui-se num dos principais fatores de incremento em vendas;
as altera¢des ambientais e sociais provocadas com a certificagdo visa a amostrar os beneficios a
industria e a sociedade, atendendo aos padroes sociais, ambientais e econdmicos.

Para com o Sistema de Gestdo, concomitantemente a Industria de Papel e Celulose,
constatou-se que a Certificagao Florestal FSC, baseando-se em seus principios e critérios, possui
um valor imensuravel no que tange aos beneficios a organizagao, sendo nas esferas de qualidade,
meio ambiente, social e perante o mercado em que atua, sobretudo a sociedade.

A SA 8000 ¢ uma norma que avalia todo o processo produtivo das organizagoes,
prometendo ser daqui para frente um grande desafio para as empresas que buscam a exceléncia.
O que ¢é considerado a melhor pratica hoje, podera ser considerado uma parte essencial dos
negocios no futuro, pois, a empresa que quiser sobreviver tera que saber conciliar lucro com as
questdes éticas e sociais.

O FSC é similar aos principios da Responsabilidade Social SA 8000, pois aborda a
questdo social no que tange o respeito aos colaboradores e direito ao cumprimento das leis
trabalhistas e direito e respeito aos povos indigenas. A certificagao florestal da Klabin Florestal
Parana trouxe grandes beneficios a regido de Telémaco Borba, tendo sido a incentivadora da
implantacdo de dezenas de industrias processadoras que, através da certificacio da Cadeia
de Custodia de sua produgdo, tiveram acesso a mercados diferenciados, gerando aumento
significativo na quantidade de empregos e de renda para a regido.

Ao analisar detalhadamente a metodologia de cada norma e, posteriormente, compara-
las, verificou-se que elas apresentam mais caracteristicas comuns do que aspectos divergentes.
Observa-se que sdo bastante parecidas sobre as seguintes areas avaliadas: processo produtivo,
relagdes com a comunidade, e integracdo dos sistemas de gestao.
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SEQUENCIAMENTO DE PRODUCAO EM
UMA INDUSTRIA DE PAPEL: ESTUDO DE
CASO NUMA MAQUINA DE PAPELCARTAO
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REsumo

Neste artigo foi estudado o problema de sequenciamento de uma maquina de papelcartao, com
objetivo de minimizar os tempos de setups dependentes da sequéncia de produgado. O problema
do planejamento operacional da produgao de uma maquina de papelcartdo, que serve de base
para esta pesquisa, consiste em determinar uma melhor sequéncia para produgao de um conjunto
de corridas. Cada corrida refere-se a um determinado produto/gramatura que atende varios
pedidos que possuam uma data desejada de atendimento, ocorrendo a incidéncia de tempos
de setups maiores ou menores dependendo da sequéncia que estas corridas sdo realizadas.
Para determinar a sequéncia que reduz o tempo total de perdas com setup foi utilizado como
ferramenta o Microsoft Excel.

Palavras-chave: Sequenciamento de producao, Papelcartio, Tempo de setup.

ABSTRACT

In this article the problem of sequencing a machine for paperboard was studied, in order to
minimize the time-setups dependent of the production sequence. The problem of operational
production planning of a paperboard machine, which is the basis for this research, is to determine
a better production sequence for a set of runs. Each run refers to a particular product / weight
that serves various applications that have a desired date of service, the occurrence of setups
times larger or smaller depending on the sequence that these runs are performed. To determine
the sequence that reduces the total time of losses on setup was used as a tool Microsoft Excel.

Keywords: Production scheduling, Paperboard, Setup time.
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1. INTRODUCAO

O mercado de papelcartao no Brasil tem apresentado bom crescimento ao longo dessa
década impulsionada pelo apelo ecologico que esse produto tem, mas principalmente pelo
aumento da popula¢do consumidora proveniente da ascensdo social das camadas mais pobres
do pais nos dltimos anos. O aumento do mercado consumidor aliado as novas exigéncias de
higiene e busca por facilidades de transporte de produtos atribuiu ao papelcartao uma maior
diversificacao na sua utilizagdo, e para atender essa diversificacdo que o mercado tem apresentado,
as industrias produtoras sdo for¢adas a terem em seu portfélio uma maior variedade de produtos,
o que pode conduzir também a uma redu¢do média do tamanho dos lotes de produgao.

Para aumentar a oferta do produto no mercado as industrias papeleiras foram buscar
maquinas com grande capacidade produtiva e que atendem a uma maior variedade de produtos,
mas quanto maijor é uma maquina papel maior também sao as dificuldades para producdo de
pequenos lotes dado a complexidade do processo produtivo ininterrupto.

A empresa avaliada nesse estudo enquadra-se nesse contexto e possui duas maquinas
de papelcartao com grande capacidade, sendo que serd avaliada a maquina de maior capacidade
produtiva. Outro ponto fundamental na industria de papelcartdo é como se determina os
sequenciamentos de produtos e qual é o tamanho dos lotes de produgao e, assim como em outras
industrias, esse processo decisorio é uma atividade que esta nas maos da area de Planejamento
e Controle da Producao (PCP).

E uma das tarefas do PCP buscar atender as demandas com os menores custos e
impactos no processo produtivo, porém uma das caracteristicas mais relevantes do processo de
producao de papel e que faz toda diferenca para o planejamento e sequenciamento é a o fato das
trocas de produtos serem realizadas sem a interrupg¢ao ou paradas, o que é definido por Castro
e Pizzolato (2005) como producao em linha.

E intuitivo para o planejamento que a producdo de lotes maiores com menos trocas
podem reduzir custos de produgdo, mas isso pode em determinado momento se traduzir no
aumento dos estoques e acarretar encargos financeiros e custos de armazenagem ou até mesmo
a obsolescéncia do item estocado. Isso demanda por parte do PCP um melhor entendimento
das influéncias que o sequenciamento de producao tem sobre os tempos de sefups bem como
saber determinar lotes que satisfagam a demanda e também atinjam o equilibrio entre custo de
produgdo, custo de setup e custos de movimentagdo e armazenagem.

A avaliacdo do sequenciamento e dos tamanhos dos lotes, principalmente para grandes
maquinas como sera o caso estudado, pode gerar ganhos com a redugédo de custos de produgao,
otimizagao de tempos de setups, otimizagao dos processos bem como uma melhoria no nivel de
servigo ao cliente.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada na pesquisa contou com o levantamento de dados visando a
analise dos sequenciamentos de produtos e as influéncias destes nos custos e tempos de setup.
Foram analisados também os tempos de setups e os custos nas diversas combinag¢des de produtos
e gramaturas. Para avaliacdo do sequenciamento de produ¢ao foi utilizado uma planilha em que
¢ demonstrado de forma grafica e por diferentes cores os planos de produgao ao longo de um
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periodo. Utilizou-se para a presente analise, a revisao de literatura baseada em livros e artigos
relacionados ao tema bem como a coleta e uso de dados secundarios na elaboragao de tabelas e
graficos.

Visando uma maior representatividade estatistica a coleta de dados na empresa estudada
compreendeu-se ao periodo de julho de 2012 a junho de 2013.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. O PLaNEjAMENTO E CONTROLE DA Propucio (PCP)

As industrias normalmente apresentam em sua estrutura organizacional uma darea
designada para fazer o planejamento e controle da produgdo e que é conhecida como PCP, a
qual, segundo Slack et al. (2009), tem por func¢do gerenciar as atividades produtivas de modo a
satisfazer a demanda dos consumidores utilizando um conjunto de sistemas, procedimentos e
métodos de decisdo.

Mais especificamente, o PCP ¢ responsavel pela coordenagio e aplicagdo dos recursos
produtivos de forma a atender da melhor maneira possivel aos planos estabelecidos em niveis
(TUBINO, 2000) que de acordo com Antony (1965) podem ser divididos em trés:

« O planejamento estratégico, relacionado ao mais alto nivel de tomada de decisoes,
em que sao definidas as metas globais da empresa e as politicas adequadas para atingi-
las, determinando os objetivos da empresa em longo prazo (por exemplo: instalagao
de fabricas e compra de equipamentos).

« O planejamento tatico, responsavel pela utiliza¢ao eficiente dos recursos disponiveis
a fim de cumprir os objetivos determinados no planejamento estratégico. Seu objetivo
principal é a efetiva aloca¢ao de recursos para satisfazer a demanda, levando em
conta os custos envolvidos. Nesta etapa devem ser tomadas as decisdes de médio
prazo que afetam a area de produgédo (por exemplo: plano de produg¢ao ao longo de
um horizonte de tempo e manuten¢do de maquinas).

« O planejamento operacional trata das decisdes do dia-a-dia tendo como fungéo
executar os planos definidos anteriormente, ou seja, faz a programagao detalhada da
produgdo, que consiste em sequenciar os pedidos nos centros de trabalho, administrar
os estoques, fazer o controle de qualidade, comprar componentes e matérias-primas
e programar a distribuigao.

O planejamento precisa ser provido de informagdes de demanda, originarias em sua
maioria de previsoes, que devem representar bem o horizonte de planejamento.

E no PCP que o processo produtivo tem inicio e também onde se toma as decisdes de
sequenciamento e tamanho dos lotes. Para Fusco e Sacomano (2007) o Planejamento e Controle
da Produgao é que determina o que vai ser produzido, quando vai ser produzido, como vai ser
produzido, quem vai produzir e quando sera produzido.

... Para se programar a fabricagdo, havera a necessidade de se saber a quantidade
vendida e o prazo de entrega assim como o controle de estoques de matéria-prima e
produto acabado, para se determinar quanto e até quando produzir. Da mesma forma
conhecendo-se a linha de produtos e a capacidade produtiva da fabrica, assim como
as técnicas envolvidas, determina-se o planejamento do processo produtivo que
responderd as questdes sobre o que fazer, como fazer, onde fazer e com o que fazer
(FUSCO e SACOMANGO, 2007, p 97)
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Cabe ao PCP a busca pela maximizagdo dos recursos com enfoque na melhoria dos
processos e na redugdo dos custos de fabricagdo e armazenagem, porém para isso precisa estar
munido de ferramentas e informagdes que auxiliem nas decisdes.

As areas de PCP ao programar uma maquina tém em suas maos algumas restricdes que
devem ser avaliadas para a tomada de decisdo e algumas dessas estao descritas a seguir:

o Multiplicidade de produtos;

o Um produto é processado a cada vez;

o Capacidade limitada;

« O tempo de setup entre o processamento de diferentes produtos;
o Os produtos diferem em custo e receitas de fabricacdo;

Ainda de acordo com Elmaghraby (1978) o PCP ¢ também influenciado pelos sistemas
de informagéo e comunicagao.

A eficiéncia do sistema de planejamento e controle da produgéo é fortemente influenciada
pelas capacidades dos sistemas de informa¢do e comunicagido em termos de qualidade
da informagao (ELMAGHRABY, 1978, p.5).

Para Novaes (2007) o conhecimento do processo, incluidas suas variantes e os possiveis
motivos de interrupgdes, é de vital importancia para que se possa utilizar um modelo l6gico que
ira refletir as necessidades no horizonte de tempo determinado.

Além das restricoes e da necessidade de informacdes confidveis o PCP deve
principalmente estar atento aos prazos em que os pedidos devem ser entregues e que estes
sao também influenciados pelo tamanho do lote, pois o tempo de processamento é afetado
diretamente por esse tamanho. Um atraso na entrega pode implicar em penalidades e na perda
da confianca junto aos clientes. Conforme destaca Pinedo (2005) a magnitude dessa perda ou
penalidade depende da importancia da ordem, do cliente ou ainda do tempo de atraso. Um dos
objetivos do PCP é buscar minimizar essas perdas e penalidades.

A fungédo do planejamento em um sistema produtivo deve interagir com muitas outras
fungdes e podem diferir muito de empresa para empresa, mas normalmente sdo suportados por
algum sistema.

“..planejamento ¢ frequentemente realizado interativamente via um sistema de suporte
que ¢ instalado em um computador pessoal ou estagao de trabalho conectado a um
ERP” (PINEDO, 2005, p. 4)

Pelas particularidades de cada sistema de produgédo existe uma dificuldade especifica
para ser estudada: o dominio da exata capacidade de produgdo. Tecnicamente esta dificuldade
se traduz no Problema de Sequenciamento de Produgao.

3.2. O SEQUENCIAMENTO DE Propucio (SCHEDULING)

Sequenciamento ¢ normalmente referenciado em lingua inglesa como sheduling. De
acordo com Dart (2005) sequenciar consiste em definir a ordem em que as tarefas, operagoes
ou atividades devem ser realizadas.

... Programar consiste em alocar recursos ao longo do tempo para realizar um conjunto
de tarefas. Percebe-se que o termo “programar” ¢ mais abrangente que sequenciar, ou
seja, o termo sequenciar esta implicito no primeiro. (DARU, 2005, p. 34)
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Para Pinedo (2005) sequenciamento ou scheduling lida com a aloca¢ao de recursos
escassos para atividades com tempo excedente, é um processo de tomada de decisio com
finalidade de otimizar um ou mais objetivos.

Os recursos e tarefas podem assumir diversas formas, podendo ser maquinas em uma
industria, pessoas em um projeto entre outros.

Sequenciamento conforme Baker (1974) é um processo decisorio, uma teoria que
possui seus principios, modelos, técnicas e conclusdes ldgicas. Possui terminologia e notagao
particulares. Na produgdo, a fun¢ido sequenciamento é uma decisdo secundaria. Primeiro é
necessario responder algumas perguntas, como: “o que deve ser feito”, “quanto” e “para quando”.

De acordo com Dart (2005) sua importancia esta em definir a sequéncia de tarefas
realizadas por um determinado recurso objetivando:

« Utilizar os recursos eficientemente;
o Dar rapidas respostas ao mercado;
» Respeitar os prazos de entrega.

As limitagoes fazem que as atividades de programacao e sequenciamento sejam as mais
complexas no processo de gerenciamento da produgao, e existem inimeras possibilidades de se
realiza-las. A férmula para calcular o nimero de possiveis programagdes em uma dada situagao
¢ dada por (SLACK et al., 2009):

n

Numero de programagdes possiveis = (n') (1) em que 7 é o nimero de operagdes e
m é o numero de maquinas envolvidas no problema de programagao.

Assim, para uma situagdo simples, na qual é preciso processar cinco produtos na mesma
maquina, tem-se 120 possiveis programacoes.

Araujo (2003) destaca que o sequenciamento de produgao (scheduling) é definido como
um problema de programacao de produgao.

... dado um planejamento preestabelecido, sequenciar determinadas tarefas em uma ou
varias maquinas, de forma a otimizar uma funcao objetivo (por exemplo, minimizar o
tempo de processamento). (ARAUJO, 2003, p14)

Bustamante (2007) destaca que a tomada de decisdes no PCP envolve um ndmero
elevado de informacgdes, restricdes e varidveis interdependentes e conflitantes, que tornam
extremamente complexas as atividades de planejamento e programacao da produgao. A situagdo
se agrava, pois, quando os responsaveis pela tomada de decisao ndo possuem ferramentas de
apoio ou quando a ferramenta disponivel nao trata o problema de forma adequada.

Atualmente, boa parte das grandes empresas trabalha com sistemas informatizados que
permitem tratar as informagdes de modo consistente e integrado, além disso, disponibilizam
uma série de ferramentas computacionais de apoio para os responséveis pela tomada de deciséo.

Mesmo com um planejamento de longo prazo bem executado e um programa
estabelecido dentro do MPS (Master Production Scheduling), no qual sdo analisados capacidades
e materiais para execu¢ao em tempo habil, ndo ha garantias de um sequenciamento eficiente.

Instabilidades de curto prazo, como cancelamentos, adiantamentos ou acréscimos em
pedidos dos clientes, alteragdes nas especificagdes dos itens, ou ainda, deficiéncias na
qualidade e nos ritmos de trabalho, fazem com que a eficiéncia do sistema produtivo
dependa fundamentalmente de um processo dindmico de sequenciamento (TUBINO,
2000, p. 25).
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Segundo Daru (2005) o plano mestre de produgdo deve ser revisado a cada periodo
definido, de forma a tornd-lo mais realista. Os primeiros periodos sio dominados por pedidos
concretos, porém para periodos mais afastados, o dominio é das previsoes realizadas.

3.3. O Caso M EsTtupO

A pesquisa desenvolveu-se em uma industria de papel de grande porte que possui em
sua planta seis maquinas de papel sendo que quatro delas se dedicam a produ¢ao de papeis
do tipo Kraftliner que sdo utilizados na sua maior parte para fabricacdo de caixas de papel
ondulado. As outras duas, que também sao as maiores dedicam sua produgao para os tipos
de papeis denominados duplex que sdo utilizados para embalagens cartonadas e de liquidos, e
neste estudo serd avaliado apenas uma dessas maquinas.

A maquinaem estudo possui uma capacidade nominal de produ¢ao de aproximadamente
350 mil toneladas por ano e pode produzir papelcartdo®* com gramaturas que variam de 185 a
388 g/m> Dentro desse universo de gramaturas ainda tem-se uma subdivisao em quatro familias
de produtos sendo:

- Folding Box Board (embalagens cartonadas diversas) nas gramaturas 185 g/m?, 227 g/
m?, 242 g/m?, 262 g/m?, 280 g/m?, 296 g/m?, 320 g/m?, 341 g/m>, e 385 g/m>.

- Liquid Packaging Board (para embalagens de liquidos e pastosos) nas gramaturas 195
g/m?, 220 g/m?, 232 g/m” e 269 g/m>.

- Multipack (para embalagens de bebidas) nas gramaturas 258 g/m?, 278 g/m?, 298 g/
m?, 328 g/m?, 358 g/m” e 388 g/m>.

- Freeze Board (para embalagens de produtos refrigerados e congelados) nas gramaturas
268 g/m?, 295 g/m* e 330 g/m”.

Uma caracteristica importante de uma maquina de papel é a de operar de forma
continua e sem paradas, para a troca de fabrica¢ao entre um produto e outro. Devido a cada
uma dessas familias de produtos possuirem receitas e parametros de qualidade diferentes, isso
pode influenciar diretamente na determina¢ao dos lotes, no sequenciamento da produgao e nos
tempos e custos de setups.

Basicamente os clientes da empresa em estudo sdo outras empresas do setor grafico que
produzem embalagens para os mais diversos setores da economia. As ordens colocadas pelos
clientes envolvem algumas caracteristicas tais como: o produto solicitado, o tipo de unidade de
embalagem, as dimensdes das unidades, a quantidade e a data de entrega. No inicio de cada més
nem todas as ordens sdo conhecidas, mas mesmo assim ja existe um plano de produgdo pré-
definido para os diversos produtos.

3.3.1. O PrROCESSO PRODUTIVO

Este artigo esta baseado no estudo de caso de uma fabrica de papel, mais especificamente
sera avaliado o sequenciamento de uma de suas maquinas que produz papelcartdo para o
setor de embalagens. Essa maquina em estudo iniciou sua opera¢ao no ano de 2007 e produz
principalmente papelcartdo multicamadas de diferentes familias. Suas principais caracteristicas
técnicas sdo:

2 O papelcartdo é um produto resultante da unido de varias camadas de papel e sobrepostas, iguais ou distintas, que
se adere por compressao. Nessas camadas pode ser utilizada celulose virgem (recursos renovaveis) e materiais
celuldsicos reciclaveis. Independente do tipo, o papelcartio é fabricado na faixa de gramatura de 200 a 500 g/m?,
com ou sem revestimento superficial (BRACELPA, 2013).
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a. Velocidade nominal: 600 m/min.

b. Largura ttil: 6600 mm

c. Nuamero de camadas: trés

d. Capacidade nominal: 350.000 ton./ano

Os principais insumos utilizados na produgdo de papelcartao e que podem ser diferentes
em cada familia de produto sdo os seguintes:

e. Fibra marrom do tipo longa;
f.  Fibra marrom do tipo curta;
g. Fibra branqueada;

h. Agentes quimicos de colagem;
i. Agentes quimicos de reten¢ao;
j. Caulim e carbonato de calcio;
k. Latex;

. Outros quimicos.

No que se refere a produtos acabados considerando como produto a combinagdo familia
e gramatura, essa maquina tem atualmente 22 produtos diferentes que podem compreender um
numero de 462 possibilidades de combinacao de setups’ calculados pela equagao (1).

n!
Equacgao 1: An)k: )]
221 462

4222 = G )]

Uma caracteristica importante na produgdo de papel presente na grande maioria das
maquinas é que o processo de troca de fabricagdo ocorre sem que esta pare para ajustes ou
limpeza.

... Maquinas de industrias de processo ndo sdo interrompidas quando se passa de uma
grade de material para outra. Como alternativa, certa quantidade de produto do inicio
até ao novo fica sem qualidade aceitavel e é descartado ou retorna para o processo
(PINEDO, 2005, p 173).

No tempo (setup) em que a maquina esta processando a troca de produto, o papel que
vai sendo produzido e que ndo possui as caracteristicas desejadas, sendo considerado como
refugo ou como um subproduto, tem um valor reduzido em relagdo ao produto alvo e segundo
Pinedo (2005) esse tempo depende das caracteristicas dos dois tipos de papeis. O fluxograma do
processo produtivo esta indicado na Figura 1.

3 E considerado uma combinacio de setup a troca de fabricacio de um produto para outro. Exemplo: Troca do
produto “A” para o produto “B” ou de “B” para “A”.
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FIGURA 1 — FLUXOGRAMA SIMPLIFICADO DO PROCESSO PRODUTIVO DE
PAPELCARTAO.
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FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

O sequenciamento de produg¢ao da maquina é realizado pela area de PCP (planejamento
e controle da producdo) da empresa em uma planilha do Microsoft Office Excel, sem a utilizacido
de qualquer software de avaliacdo das alternativas, a avaliacdo para o sequenciamento leva
em considera¢do apenas informagdes referentes aos prazos de entregas e as limitagdes pré-
determinadas pelo processo produtivo. A figura 2 demonstra a forma de apresenta¢ao do
sequenciamento feito pelo PCP, por meio de uma planilha em Excel na forma de calendario em
que as familias de produtos sdo codificadas por cores.

Cada tipo de papel possui caracteristicas diferentes que sdo resultados das diferentes
composicoes de matérias-primas e de aditivos quimicos inseridos no processo, mais
especificamente, na etapa de diluigdo da massa. Na mdquina de papel a etapa seguinte é a
formagdo da folha, que também pode ter influéncia nas caracteristicas finais do produto. As
duas etapas seguintes da maquina de papel tém como principal objetivo a secagem da folha e a
ultima etapa é o enrolamento do papel chamado de bobinagem.

I /0



s | Encontro de Pesquisa da FATEB — Telémaco Borba — PR, 30 e 31 de outubro de 2014  m——

O processo de produgao é continuo, a quantidade produzida é dada em toneladas
enroladas na bobinadeira por hora, essa quantidade produzida por hora depende da gramatura
das caracteristicas fisico/quimicas de cada produto. Embora o processo produtivo tenha varias
etapas, podese considera-lo monoestagio, pois as etapas produtivas estao dispostas de forma
linear, o padrao de fluxo ¢ continuo e basicamente nao existe estoque em processo.

FIGURA 2 - EXEMPLO DO SEQUENCIAMENTO DE PRODUCAO DA MAQUINA.

27-mai 28-mai 29-mai 30-mai 3-mai - -
3[e[s[1z[s]sefzr]eaz [ s [a[ne]as[as]eaza] s [ [a[az[ss[ns]aa]za| s [e [ o [1z][as]ae]z1]aa 3 [ s [ [ne[as[ns]area[ s [ [a[az[as]ssza]aa s [ e[ o [sz[as[1e] 21]za]
A | Parada A - 269 gms C-220 gms m B- 195 gms C-220 gms
100z 1900t 1700 N 1.000 t 1600
! - y 6-jun |' 7-jun r 8-jun |' 9-jun
3 e[ s[z[1s]e]zr]eaz[ s [a[ne[as[ae]eafza] s [ [s[az[ss[ns]zafza| s [e [ a [z as]ae[z1[aa[ 3 [ s [ [ne[as[ns[araa[ s [ [a[rz[as]ssarfaa] s [e [ o [re[as]se] 21]a
D-298 G -385 H-341
A - 269 gms gms F-330 gms gms gms 1- 320 gms J-262gms |L-227 gms | A - 269 gms
3.000t 4001 500t 400 ¢ 350t 900 ¢ 500t 500 ¢t 3000t

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR.

Os tempos de setups variam de produto para produto e sdo influenciados basicamente
pela diferenga de gramatura dos produtos, por exemplo, um setup em que a troca de gramatura
sai de 195 g/m” para 330 g/m” levard um tempo maior se a troca fosse para 220 g/m’. Outro
fator que influencia fortemente é a troca de produto para uma familia diferente, em relagido ao
produto em fabricacdo, isso porque hd a adi¢do de diferentes quimicos que demandam um maior
tempo para estabilizacdo do processo. O custo do setup é medido pela diferenga de margem
do produto destino e do papelcartdo produzido fora das especificagdes durante o tempo de
(setup) estabilizagdo do processo, ou seja, quanto maior o tempo de estabilizagdo, maior sera a
quantidade do papelcartao fora de especificagdo e maior o custo do setup. Portanto os custos e
tempos de setups sdo dependentes do sequenciamento estabelecido pelo PCP.

3.4. SEQUENCIAMENTO DOS LOTES DE PRODUCAO

O entendimento do problema de sequenciamento tem como objetivo minimizar custos
de antecipacéo e atraso, com tempo de setup dependente da sequéncia de produgao.

O processo de produgdo dessa empresa ¢ um misto de métodos push system (empurrado),
no qual a produgéo ¢ gerada por demandas mais quantidades, demandadas conforme o cliente
e a quantidade para armazenamento em estoque, ou pull system (puxado), em que a producao
tem pela ordem vinda do controle de produgado as quantidades especificas para sua produgio. E
a estratégia de produgdo as vezes ¢ do tipo make to order e as vezes make to stock.

A programacao é feita para um periodo de trés meses baseado em uma analise estatistica
dos ultimos dois anos de producédo e vendas, porém pode sofrer alteragdes se a demanda por
um determinado produto for maior que o previsto. A capacidade de produgao ¢ fixa, entretanto,
¢ dificil prever como sera a distribui¢ao da demanda ao longo do més, ou seja, alguns clientes
compram produtos semanalmente, enquanto outros podem fazer seus pedidos na primeira ou
na ultima semana, por exemplo.

Um problema de programagido surge quando a maquina de alta velocidade sé pode
produzir um item de cada vez. O problema é ainda mais complicado quando a maquina
precisa ser configurada (muitas vezes a um custo de tempo e dinheiro) antes de um
item diferente poder ser produzido. O Economic Lot Scheduling Problem (ELSP)
¢ a programagdo da produgdo de um conjunto de itens em uma unica maquina para
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minimizar o tempo médio de execugao e realiza¢ao do custo de setup sob os pressupostos
da conhecida demanda constante e as taxas de produ¢ao.(GALLEGO,2004, p. 1)

Desta forma, uma dificuldade do PCP ¢é elaborar um programa de produ¢ao que atenda
completamente a demanda mensal, ndo ultrapassando os limites de capacidade disponivel.
No dimensionamento de lotes, a capacidade produtiva é considerada em termos das horas
disponiveis para produgdo no més e de uma taxa média de produgéo por hora.

Quando varios produtos sao processados em uma maquina, é necessario definir a
duragdo da corrida de cada produto, ou seja, programar a maquina, de forma que, para cada
item, a produgdo obtida atenda sua demanda prevista ao longo do ciclo, a custos totais minimos
de produgao e estocagem.

As caracteristicas do processo produtivo impdem restricbes ao problema de
sequenciamento, que devem ser respeitadas. Algumas destas restricdes sdo comuns a
maioria dos problemas, como: a cada instante cada tarefa s6 pode ser executada por no
maximo uma maquina; a cada instante cada maquina executa no maximo uma tarefa;
a preempgdo nao ¢ permitida, ou seja ao iniciar uma tarefa em uma maquina ela nao
pode ser interrompida.(BUSTAMANTE, 2007, p. 23)

Em empresas de capital intensivo os custos de maquina parada ou os custos para troca
de fabricagao podem ser bem maiores que em industrias tradicionais, e esse é o caso da industria
de papel, por isso a determinagdo do lote ¢ uma atividade essencial que deve ser elaborada pelo
PCP a fim de se obter o menor custo total.

Para determina¢dao do tamanho de um lote econémico deve-se de maneira geral
definir uma quantidade cujo custo de fabricagao seja minimizado, considerando os
custos diretos, insumos, mao de obra, tempo de maquina, e os custos de estoque. Esses
custos sdo: custo de setup (preparagdo da maquina ou manutengdo), custo unitario de
producio, e custo de manutencio de estoque. (DEODATO, 2009, p 3)

Como em uma maquina de papelcartao o setup ¢ realizado sem a necessidade de parar
a produgio, o custo ¢ diretamente dependente do tempo gasto para a estabilizagcdo do proximo
produto. Durante o tempo de setup o papelcartdo que esta sendo produzido nao tem qualidade
devido aos ajustes para o novo produto e o mesmo ¢ considerado refugo, portanto o custo
envolve o consumo de insumos utilizados e o tempo de maquina.

O custo unitario de produgdo leva-se em conta o consumo de insumos basicos para
0 processo produtivo como a matéria prima, e o tempo das maquinas envolvidas no
processo. O custo de manutenc¢ao dos estoques ¢ diferenciado, pois, trata-se do produto
acabado. A posse do estoque tem um custo significativo e nota-se por unidade de tempo
e armazenagem. (DEODATO, 2009, p 3).

O tempo de maquina pode ser valorizado pela margem de contribui¢ao média dos
produtos da maquina, obtendo-se dessa forma o custo do setup. A defini¢ao do sequenciamento
de produgdo, portanto pode resultar em custos maiores para a empresa se este nao for bem
avaliado.

3.5. AVALIACAO DO SEQUENCIAMENTO

Uma das dificuldades do PCP da empresa estudada é que a mesma ndo dispoe de um
software especifico para o planejamento e para a programacao da produgao, sendo utilizada
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como ferramenta o Microsoft Excel®, ou seja, o sequenciamento da producéo ¢é feito de forma
manual, tendo como fator determinante apenas a experiéncia do programador.

Devido a falta de software especifico para a determinacgdo das sequéncia foi proposto
um algoritmo utilizando o proprio Microsoft Excel. Primeiramente construindo a matriz de
setups que apresenta os tempos médios realizados nas diferentes combinag¢des de um produto/
gramatura para outro. A matriz (tabela 1) foi construida com dados de setups da maquina em
estudo e compreendeu o periodo de julho de 2012 a junho de 2013.

TABELA 1 - MATRIZ DE TEMPOS DE SETUP

Matriz de tempos de stups

B269 | B263 B330 | B195 | B220 | B269 |C185(C227|C242|C262|C280|C296|C310|C320|C341|C385
20| 35| 20| 20| 20| 45| 45| 45| 30| 30| 30| 30| 26| 30| 30| 30| 30[ 30
20 35| 20| 20| 20 45 45 45 30{ 34| 28| 30| 28| 18| 30| 15| 40| 54
B268| 56| 56 35| 35] 35| 38| 38| 38| 42 42) 42 42) 42| 42) 42| 42) 42| 42
B268| 35| 35) A2 17] 17| 36| 37| 36| 49 52| 40( 40| 40{ 40] 40{ 40| 40 40
B295| 35| 35| 52| 17 17] 88| 36] 21| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40
B330| 35| 35) 52| 17 17 36| 36| 28| 40 40{ 40 40[ 40 40{ 40 17| 40/ 42
B195| 27| 27| 37| 27 27| 27 200 38| 19] 30 36] 36| 51] 36| 36| 36| 36| 36
B220| 27| 27| 37| 27| 27 27| 18 25| 37 21 36] 36[ 36| 36| 36| 36 36| 36
B269| 14| 33| 37| 27| 27| 29| 30| 28 23] 30] 34| 20] 17| 22| 36| 28| 32| 46
c185| 25| 25| 45| 34| 34| 34| 34| 35| 32 35| 37| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32
C227| 25| 24| 45| 48| 34| 34| 25 10 22| 25 35 10)] 32| 34| 32| 1) 32| 32
C242| 25| 25| 45| 40{ 34| 34| 35| 35| 35 21| 32 17] 32| 48| 32| 32| 32| 32
C262| 25| 28| 45| 34| 34| 34| 35] 17| 15] 31] 16| 24 32) 39 32 24| 26) 32
c280| 25| 25| 45| 22| 34| 34| 35| 35| 7| &7 32| 42 16 14| 32| 32| 32| 32
C296| 25| 25| 45| 32| 34| 28| 35| 35| 26| 32[ 32| 41| 28] 20 32) 17| 77| 38
C310| 25 25| 45| 34| 34| 34| 35| 35| 35| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32 32| 32
€320 25| 18| 45| 34| 34| 34| 35| 35| 27| 38 32| 39 32| 19] 14| 32 32| 25
c341| 25| 29| 45| 34| 34| 34| 35| 35| 26| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32

€385 25| 25| 45| 34| 34| 34| 35| 35| 35| 32 32] 32 32 3| 32] 32 32| 32

FONTE: ELABORADA PELO AUTOR.

Como foi mencionado os produtos sao divididos em familias conforme as caracteristicas
similares, porém o foco do trabalho é atuar sobre o sequenciamento dos produtos. O
agrupamento em familias a que pertencem (A; B e C), ajuda o PCP no momento de sequenciar,
no entanto, mesmo dentro de uma mesma familia o tempo de setup pode ser elevado e isso nao
era considerado pelo mesmo.

Como ja se sabe o numero de vezes que cada familia deve ser produzida no horizonte
de planejamento e os ciclos de produgao, é necessario apenas ordenar estes ciclos de forma que
o tempo total de setup seja minimizado.

Para determinar o melhor sequenciamento foi construido um algoritmo que faz

a avaliagdo do sequenciamento proposto pelo PCP e propde uma nova sequencia que possa
reduzir o tempo total das perdas por setups.
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Sub Analise_setup()

Dim copia As Variant, nlinhas As Variant

Dim FO As Double, FO_int As Double

Dim i As Long, j As Long, k As Long, j2 As Long
Dim nViz As Long, aux As Long

DimpontIni As Variant, pontRef As Variant
DimpontFinal As Variant

Dim out As Variant

DimnVoltas As Long, nv As Long

nViz = 6 ‘Numero de vizinhancas

nVoltas = 15 ‘FaznVoltasiteracoes
nlinhas = Application. WorksheetFunction.CountA(Plan15.Range(“B7:b10007))
copia = Plan15.Range(“a7:¢” & 6 + nlinhas)

pontIni = Plan15.Range(“a7:a” & 6 + nlinhas)

ReDimpontRef(1 To nlinhas, 1 To 1)
ReDimpontFinal(1 To nlinhas, 1 To 1)

‘Calcula o tempo de setup base
For i = 1 Tonlinhas - 1

FO = FO + tempo_setup(copia(i, 2), copia(i, 3), copia(i + 1, 2), copia(i + 1, 3))
Next i

‘inicializa ponteiro auxiliar
For k = 1 Tonlinhas

pontRef(k, 1) = pontIni(k, 1)

pontFinal(k, 1) = pontlni(k, 1)
Next k

‘Testa combinagdes
For nv = 1 TonVoltas

For i = 1 Tonlinhas

If copia(i, 2) <> “Parada” Then
‘inicializa ponteiro auxiliar

For k = 1 To nlinhas - 1

pontRef(k, 1) = pontFinal(k, 1)
Next k

“Testa todas as vizinhangas, 1 a 1
‘A distancia da posicao final tem que estar dentro da vizinhanca
Forj=i+1Toi+nViz-1
‘troca a posicdo deiej
‘somente se a distancia de i e j para a origem estiver dentro da vizinhanca
If (i + nViz - 1) <= nlinhas Then
If Math.Abs(pontRef{(j, 1) - i) <= nViz And Math.Abs(pontRef(j, 1) - j) <= nViz Then
aux = pontRef(i, 1)
pontRef(i, 1) = pontRef(j, 1)
pontRef(j, 1) = aux

FO_int=0
For k = 1 Tonlinhas - 1
FO_int = FO_int + tempo_setup(copia(pontRef(k, 1), 2), copia(pontRef(k, 1), 3), copia(pontRef(k +
1, 1), 2), copia(pontRef(k + 1, 1), 3))
Next k
If FO_int< FO Then

FO = FO_int

For k = 1 To nlinhas - 1
pontFinal(k, 1) = pontRef(k, 1)

Next k
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Else
End If
End If
End If
Next j

“Testa todas as vizinhancas, 2 a 2 com inversao
‘A distancia da posicao final tem que estar dentro da vizinhanca
Forj=i+1Toi+nViz-1
‘troca a posi¢do deiej
‘somente se a distancia de i e j para a origem estiver dentro da vizinhanca
If (i + nViz - 1) <= nlinhas - 1 Then
2=j+1
If Math.Abs(pontRef(j, 1) - i) <= nViz And Math.Abs(pontRef(j, 1) - j) <= nViz And Math.
Abs(pontRef(j2, 1) - j2) <= nViz Then
aux = pontRef(i, 1)
pontRef(i, 1) = pontRef(j2, 1)
pontRef(j, 1) = pontRef(j, 1)
pontRef(j2, 1) = aux

FO_int=0
For k = 1 To nlinhas - 1
FO_int = FO_int + tempo_setup(copia(pontRef(k, 1), 2), copia(pontRef(k, 1), 3), copia(pontRef(k +
1, 1), 2), copia(pontRef(k + 1, 1), 3))
Next k
If FO_int< FO Then
FO = FO_int
For k = 1 To nlinhas - 1
pontFinal(k, 1) = pontRef(k, 1)
Next k
Else
End If
End If
End If
Next j

End If
Next i
Next nv
ReDim out(1 To nlinhas, 1 To 4)

For i =1 To nlinhas
out(i, 1) =1i

Forj=2To4
out(i, j) = copia(pontFinal(i, 1), j)
Next j
Next i

Plan15.Range(“j7”).Resize(nlinhas, 4) = out

End Sub

Function tempo_setup(prodl As Variant, gram1 As Variant, prod2 As Variant, gram2 As Variant)
As Double

If graml = 0 Or gram2 = 0 Then
tempo_setup =0
Else
If prodl = prod2 Then
tempo_setup = 0.9348 * Math.Abs(gram1 - gram2) + 13.845
Else
tempo_setup = 0.9348 * Math.Abs(gram1 - gram2) + 13.845 + 100
End If
End If
End Function
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Por meio de graficos comparativos que demonstram o sequenciamento em uma situagao
real e o sequenciamento proposto, é possivel verificar o resultado do algoritmo. O principal
indicador da efetividade deste trabalho ¢ o tempo total gasto com os setups do sequenciamento.

FIGURA 3 — SEQUENCIA ORIGINAL DE PRODUCAO
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Na figura 3 pode-se observar que o tempo total de setup para a sequéncia original era
de 3585 minutos.

Apds a execugao do algoritmo no Excel o tempo total da nova sequéncia (figura 4)
reduziu para 3222 minutos o que corresponde a uma redugao de 10,1% no tempo total gasto
com setups na maquina em estudo

FIGURA 3 — SEQUENCIA ORIGINAL DE PRODUGAO
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A redugdo de 363 minutos conforme sequenciamento proposto serd convertida em
maior producio ao final do ciclo, representando um adicional de capacidade na ordem de 284
toneladas.

Diante deste resultado, chega-se a conclusdo de que o algoritmo proposto pode ser
aplicado para melhor aproveitamento da maquina, gerando ao final do ciclo uma produgédo
maior devido a redugdo do tempo gasto com setups, porém, é preciso ressaltar que como o
ponto central da avaliacdo é o tempo de setups, variaveis como estoque e os custos destes nao
foram considerados, o que em uma aplica¢io real poderia tornar o resultado insatisfatorio.
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4. CONCLUSAO

O trabalho foi desenvolvido tendo como objetivo geral propor uma metodologia de
sequenciamento dos lotes de produgéo visando a minimizac¢ao das perdas com tempo de setup,
em uma maquina de papelcartao que tem como caracteristica a troca de produtos sem que se
possa parar a mesma. O principal resultado esperado era a obten¢do de uma redugdo no tempo
total do sequenciamento do ciclo de produgdo atualmente realizado pelo PCP, apenas com base
na sua experiéncia.

Primeiramente, foi realizada uma revisdo na literatura sobre os temas Planejamento
e Controle de Produgao e Scheduling. O tema ainda é pouco explorado quando se trata de
processos de produgdo continua e o que mais se encontra na literatura especializada é a sua
aplicagdo em produgdo seriada e isso é possivel de se observar no trabalho de Pinedo (2005).

A busca por ferramentas que auxiliem na decisao de sequenciamento pelos planejadores
e programadores de produgao foi o que despertou o interesse por esta pesquisa, e em especial
na empresa estudada que nio possui software especifico para esse fim, sendo o sequenciamento
construido em uma planilha (figura 2).

Foi realizada uma coleta de dados na base dos apontamentos da maquina estudada
para constru¢ao da matriz de setups (tabela 1). Desta maneira foi possivel fazer a aplicagao
pratica do algoritmo de sequenciamento das corridas e posterior analise dos resultados obtidos
e comparagao da situa¢ao proposta com a atualmente vivenciada pela empresa.

Conclui-se que o trabalho trouxe resultados positivos para a empresa, uma vez que se
alcangou uma redu¢ao da ordem de 10%, no tempo perdido com setup no sequenciamento,
além de uma economia com custo total de setup, porém nao demonstrada nesse trabalho. Com
isso, obteve-se um ganho direto de capacidade produtiva de aproximadamente 284 toneladas
por més e um aumento da taxa de utilizacao do equipamento, uma vez que houve uma reducao
no tempo total de setups.

Estes resultados se devem principalmente ao fato de que, a elabora¢ao do programa
de produgdo da mdaquina de papelcartdo da empresa era feita de forma manual baseada na
experiéncia do PCP.

Para trabalhos futuros sugere-se investigar o tamanho dos lotes de produgao bem como
os custos de estocagem e custos com atrasos dependentes do sequenciamento.
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REesumo

Os avangos tecnologicos possibilitam o desenvolvimento de ferramentas computadorizadas de
grande importéncia para as organizagdes. Dentre estas ferramentas desenvolvidas, enfatizam-se
os sistemas de informacdes, que tem como principal caracteristica tratar as informagoes que sdo
necessarias para qualquer decisao de planejamento ou controle. As redes como componentes
integrantes desses sistemas facilitam a distribuicdo de informacdes entre um sistema e outro.
A internet é o maior exemplo de disseminagdo de informacgdo e sua participagao é vital nos
sistemas de informagdes. Devido a notoria eficiéncia dos sistemas de informagdes para apoio ao
planejamento ou controle, os mesmos abrangeram diversos segmentos de mercado e passaram
a ocupar todos os niveis hierdrquicos das organizagdes. Hoje, raramente encontramos uma
empresa que nao utilize algum tipo de sistema para tratar ou manusear as informagoes visando
a obter um diferencial no mercado competitivo. No presente estudo, foram realizadas pesquisas
bibliograficas procurando apresentar o prestigio que os sistemas de informagoes oferecem ao
controle e/ou planejamento das organizagdes.
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ABSTRACT

Technological advances allow the development of computerized tools of great importance to
organizations. Among these tools developed, we emphasize information systems whose main
characteristic treat the information that are necessary for any planning decision or control.
The networks as integral components of these systems facilitate the distribution of information
between a system and another. The internet is the greatest example of information dissemination
and participation is vital in information systems. Due to the remarkable efficiency of information
systems to support planning and control, they covered various market segments and began to
occupy all levels of organizations. Nowadays rarely will find a company that does not use some
kind of system to treat or handle information in order to obtain a differential in the competitive
market. In this study were conducted literature searches seeking to explain the prestige that
information systems provide the control and / or planning of organizations.

Keywords: Information; Planning; Information System

1. INTRODUCAO

Hoje, com a evolugdo tecnoldgica e a globalizagdo, o ambiente empresarial encontra-
se extremamente competitivo e dindmico. Como consequéncia disso, organizagdes buscam
diariamente novos conhecimentos e novas formas de transforma-los em planos estratégicos
para manterem-se ativas e estaveis no mercado. Porém, quando se fala em conhecimento, plano
e estratégia é imprescindivel evidenciar a importancia das informagoes.

As informagdes podem ser consideradas como um dos recursos mais valiosos das
organizagdes, o sucesso de uma organizagdo esta diretamente ligado a capacidade de administrar
bem o trafego de informagdes, independente do ramo em que atua.

7

Portanto, pode se afirmar que a informacgdo é a for¢ca motriz que impulsiona o
planejamento organizacional, no entanto um planejamento com deficiéncia nas informagdes
podera acarretar diversos prejuizos para a empresa. Para evitar tais falhas, ¢
extremamente necessario que organizagdes invistam em sistemas de informagdes para gerenciar
adequadamente as informagoes e assim alcangar excelentes resultados.

Uma das tecnologias que talvez seja a de maior importancia na atualidade para controles
e planejamento das organizagdes sao os sistemas de informagdes baseados em computadores
(SIBC).

Os SIBC tém sido um diferencial para o mundo dos empreendimentos, no sentido de
que diferentes tipos de informagdes podem ser trabalhadas de maneira segura, com precisao,
qualidade e rapidez oferecendo aos gestores uma visao eficaz frente a decisées complexas que
impactam diretamente no desempenho econémico das organizagoes.

Diante disso, o presente artigo buscou, através da literatura, apresentar o prestigio
que os sistemas de informagdes oferecem ao controle e/ou planejamento das organizagdes,
evidenciando a importancia das informagdes para o planejamento, assim como tipos de sistemas
de informagdes usados para apoiar controles e tomadas de decisdes nas organizagoes.
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2. METODOLOGIA

Para Reis (2008), metodologia é abusca da melhor maneira para se estudar determinados
problemas através dos melhores caminhos para se atingir os objetivos estabelecidos. Para a
autora, a palavra tem origem do grego: meta que se traduz por amplo (lato); odos que significa
caminho e logos que quer dizer estudo.

Para atingir o objetivo proposto, o presente trabalho contou com pesquisa descritiva
elaborada através de referencial tedrico de livros e artigos cientificos com o objetivo de validar
o conhecimento sobre os sistemas, informacgdes, sistemas de informagdes, planejamento e suas
aplicabilidades no 4mbito organizacional.

Por fim, como concluséo, objetivou-se a percepg¢ao das vantagens trazidas pelos sistemas
para o planejamento e as formas que auxiliam nas tomadas das decisdes e nas realizagdes das
tarefas cotidianas das empresas.

3. TEORIA GERAL DOS SISTEMAS

O conceito de sistemas esta relacionado as pesquisas do bidlogo Ludwig Von Bertalanffy
(1901-1972). Conforme Rossine (2003), Ludwig Von Bertalanfty foi um dos mais importantes
cientistas do século XX, tendo publicado mais de trezentos trabalhos, e um dos seus legados foi
o da “Teoria Geral dos Sistemas” (TGS).

A TGS, segundo Bertalanffy, defende que o mundo nao poderia ser visto em partes
distintas e sim como um conjunto de elementos interdependentes que interligados constituem
uma unidade funcional maior, desenvolvendo qualidades ndo encontradas em componentes
isolados.

Hoje a TGS tem importancia significativa e pode ser aplicada as mais diversas areas,
como, por exemplo, nas organizagdes, que se fazem avaliar como um todo e ndo somente em
departamentos ou setores.

Da mesma forma, a TGS ¢ usada para definir os sistemas, que através de componentes
isolados e interligados, formam um todo complexo e organizado. Nesse sentido, O’Brien (2004)
cita diversos exemplo como: o sistema solar, o sistema bioldgico, o sistema tecnoldgico e o
sistema socioecondmico de uma empresa.

Pode se perceber que as areas de abrangéncia da TGS sdo amplas, no entanto, para
uma melhor compreensao do artigo, faz-se necessario limitar a pesquisa apenas em autores que
fundamentam a teoria de sistemas a partir da tecnologia de informagao.

3.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Chiavenato (2004), buscando o conceito da cibernética, os sistemas
tecnologicos em geral sdo uma reunido de elementos interdependentes que interagem entre si,
com a finalidade de operar sobre as entradas de dados, energias e matérias e ter como produto
de saida elementos de uma forma processada, fornecendo informagao, energia ou matérias.

De modo geral, as estruturas basicas dos sistemas de informag¢des ndo diferem do
conceito dos sistemas tecnoldgicos, apenas o produto final serd a informagdo que apoiara nas
decisdes de planejamento, ou gerarda um conhecimento aplicado, controle, ou ainda qualquer
tipo de informagao.
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O’Brien (2004) descreve sistemas de informagdes como sendo um conjunto de cinco
elementos: pessoas, equipamentos (hardware), programas (software), redes e dados, tendo como
finalidade processar, manipular e armazenar dados oferecendo como produto as informacoes
que podem ser disseminadas nas organizagdes com o objetivo de desenvolvimento, aplicagdo e
administra¢ao de processos, garantindo seguranca e controle das operagoes.

FIGURA 1 - RECURSOS DO SISTEMA DE INFORMACAO

Pessoas

FonTE: O’ BRIEN (2004 P.06)

Chiavenato (2004) classifica os sistemas de informagdes como fisicos, abstratos ou
abertos:

« Fisicos: elementos reais, palpaveis ou os que podem ser mensurados por termos
quantitativos de desempenho, exemplo: Hardware;

o Abstratos: compostos por conceitos, planos, ideias ou filosofias. Muitas vezes existem
apenas no pensamento das pessoas. Seus atributos e objetos sao representados por
simbolos, exemplo: Software.

o Abertos: possuem relagio com o ambiente externo. Os sistemas abertos trocam
matérias e energias com o ambiente através de entradas e saidas de elementos.
Mantém a constante troca através de um continuo processo de aprendizagem e auto-
organizagao.

Ainda segundo Chiavenato (2004), os sistemas abertos trabalham com entradas,
processos, saidas e feedback. As entradas sio o que o sistema recebe do mundo exterior, essas
entradas podem ser:

« Dados, que sao os registros de acontecimentos ou eventos;

« Energia, sendo esta a for¢a propulsora que movimentara o sistema.

o Matéria, que sao os recursos e materiais usados pelo sistema.

E as saidas sdo os resultados destes elementos processados e organizados, gerando
informagdes, matérias e ou energia.

I 0
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O feedback é o processo pelo qual existe um retorno dos elementos de saidas para sua
valida¢ao e reprocesso.

O reprocesso através do feedback é considerado quando ha divergéncias verificadas
entre respostas e o parametro estabelecido, ou seja, ¢ um controle e avaliagdo da qualidade dos
elementos de saidas. (OLIVEIRA, 2004)

De acordo com a forma grafica a seguir (Figura 2):

FIGURA 2 - SISTEMA E FEEDBACK DO SISTEMA

Objetivos

Processos

Entradas 2 Saidas

A I 3

Feedback do Sistema

Controles e AvaliagOes

FONTE: ADAPTADO OLIVEIRA (2004 P.54)

De acordo com Fernandes (2005), um sistema de informa¢ao bem elaborado pode
trazer muitos beneficios para todas as areas da empresa, pois permite o acesso rapido a estas
informacoes, o que aumenta a coordenagio interdepartamental e possibilita uma visdo sistémica
sobre o planejamento.

3.2 A INFORMACAO E 0 PLANEJAMENTO

A informagao, como produto gerado, é um elemento importante para o planejamento.
Diante disso, Chiavenato (2004) traz informagdo como sendo um conhecimento, porém nao
qualquer conhecimento, mas aquele capaz de orientar e reduzir a incerteza sobre decisdes
cotidianas.

Para Chiavenato (2003 p.436), a informacao é poder e cita “Hoje, o capital nao se
acumula mais no dinheiro, mas na informacéo. Quem tem informacao tem poder”

Falconi (2009) diz que informa¢ao ndo é poder, mas o poder esta na habilidade de
coletar, processar e dispor a informagao de tal modo a gerar conhecimento para atingir metas.

Uma das contribui¢des das informagdes para o processo de planejar esta em reduzir as
incertezas do futuro diante de tomadas de decisoes, neste sentido argumenta Maximiano:

Para uma organiza¢do o futuro torna-se incerto quando niao hd informagdes para
o comportamento da concorréncia, dos consumidores, fornecedores, fontes de
financiamentos, evolugdo da tecnologia e outros segmentos relevantes ao ambiente.
(MAXIMIANO, 2007 p.138)
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Logo, sistemas de informagdes atuam para melhorar o desempenho e a confiabilidade.
Partindo dos pressupostos acima mencionados, verifica-se que o fator balizador de um
planejamento eficaz é a informacao qualificada e a maneira de como ela é trabalhada para que
seja usada de forma adequada nas decisoes de planejamento das organizagoes.

3.3 PLANEJAMENTO

Chiavenato (2007 p.168) diz que o planejamento tem como resultado imediato o plano:
“Todos os planos tem um propdsito comum: a previsao, a programagdo e a coordenacao de
uma sequéncia logica de eventos, os quais deverao conduzir ao cumprimento do objetivo que
os comanda”

Diz ainda que o planejamento ¢ a primeira fun¢do administrativa e compdem-se de
objetivos, formas ou planos de alcanga-los. Para o autor, o planejamento ¢ um modelo tedrico
para as agdes do futuro, ou seja, comeca-se com a defini¢ao dos objetivos e em seguida a melhor
maneira possivel para alcangd-los. O objetivo para o autor é o que se pretende alcangar num
determinado intervalo de tempo e logo quando atingido deixa de ser objetivo e passa a ser
realidade. (CHIAVENATO, 2007)

Maxiamiano (2007 p.138) afirma que existem varias formas de definir planejamento,
entre elas o autor define como uma ferramenta para administrar as relagdes com o futuro:

“Uma das razdes para planejar é lidar com as incertezas do futuro”

E ainda:

” Outra razao para planejar, paradoxalmente, ¢ lidar com a certeza do futuro. Nem todo
futuro ¢ desconhecido ou incerto.”

Para Maximiano, (2007) o processo de planejamento divide se em trés etapas, conforme
figura a seguir (Figura 3):

FIGURA 3 - DIVISAO DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO
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FONTE: MAXIMIANO (2007 P. 141)
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De forma simplificada, através da figura acima (Figura 3), o autor descreve que os dados
de entradas sdo as informacoes do passado, presente e futuro sobre o ambiente externo e interno
da organiza¢do, o qual visa a identificar as ameacas e oportunidades ou ainda a situagdo em
que a organizagdo se encontra. Em seguida, temos o processo de planejamento que consiste na
interpretagao dos dados para gerar novas informagdes que darao suporte as decisoes e, por fim,
a elaboragao do plano, no qual temos os objetivos a serem alcangados, os recursos para alcanga-
los e os meios de controles para monitora-los. (MAXIMIANO, 2007).

3.3.1. Os NiVEIS DO PLANEJAMENTO

Conforme Chiavenato (2007), o planejamento esta dividido em trés niveis: estratégico,
tatico e operacional.

O planejamento estratégico, segundo o autor, é direcionado as atividades de longo prazo
da organizagdo, trata-se de um conjunto sistematico de tomadas de decisdes que afetam ou
podem afetar a empresa por um longo periodo de tempo. Sao decisdes de niveis institucionais
que correspondem a cupula da organizagdo, abrange a totalidade da empresa e esta integrado
aos planejamentos taticos e operacionais.

O planejamento tatico para o autor ¢ aquele elaborado no nivel intermediario da
organizagdo, tem como propdsito projetar decisdes de médio prazo, geralmente um ano,
preocupa-se com objetivos departamentais e estd direcionado para as areas internas da
organizagao.

O planejamento operacional, conforme o autor, esta projetado para o curto prazo e
refere-se as tarefas cotidianas podendo ser didrias, semanais ou mensais. Tem seu foco em

atividades isoladas, nos cuamprimentos das metas e esta direcionado para a eficiéncia operacional.
(CHIAVENATO, 2007)

Em todos os niveis de planejamento, envolve-se o processo de decisdes, e a informagao
¢ a chave para tomadas destas decisdes. Diante disso, um sistema interligado que possa coletar,
armazenar com seguranga e processar as informagoes ¢ de suma importéncia para o mundo dos
empreendimentos.

Atualmente, os Sistemas de informagdes estdo estruturados para suprir estas
necessidades, auxiliando nos processos e nas tomadas de decisdes do planejamento.

Portanto, os sistemas de informagoes sdo divididos em duas partes, sendo sistemas de
informagdes de apoio as operagdes e sistemas de informagoes de apoio a gestdo e cada um com
suas subdivisoes. (PADOVEZE, 2004)

3.4. SiSTEMAS DE INFORMACOES DE APo10 AS OPERACOES

Para Padoveze (2004), os sistemas de apoio as operagdes nascem a partir da necessidade
de planejamento e controle operacionais da empresa.

Os sistemas de apoio as operagdes tém como objetivo auxiliar os departamentos e
atividades a executarem suas fung¢des operacionais (compras, produgao, vendas, faturamento,
recebimentos, pagamentos, qualidade, manutencao, planejamento e controle de produgao etc.).
(PADOVEZE, 2004)

O’ Brien, (2004 p.24) escreve que: “o papel dos sistemas de apoio as operagdes de
uma empresa é processar transacoes eficientemente, controlar processos industriais, apoiar
comunicagdes e colaboragao e atualizar bancos de dados da empresa.”

Para tanto, o autor subdivide os sistemas de apoio as operagdes resumidamente em trés
categorias:
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3.4.1. SISTEMAS DE APOIO DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES

Sao sistemas que processam dados resultantes de transagdes das empresas. Estes sistemas
utilizam banco de dados e produzem documentos empresariais. O processamento pode ocorrer
de dois modos basicos sendo em tempo real ou por lotes. Em lotes, ocorrem um acumulo de
transagoes por certo periodos e depois sdo transmitidos e processados periodicamente. Em
tempo real ou online, as transag¢des sdo processados imediatamente. Exemplo sdo caixas de
pontos de vendas que recebem e transmitem os dados das operagdes a um terminal central para
o processamento (O’BRIEN, 2004).

3.4.2.SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS

Os sistemas de controles de processos monitoram e controlam os processos fisicos.
Estes sistemas geralmente utilizam sensores eletronicos que captam a atividade e transmitem
a computadores para monitorar continuamente o processo, oferecendo ajustes necessarios em
tempo real. (O'BRIEN, 2004).

3.4.3. SISTEMAS COLABORATIVOS

A fungdo destes sistemas é de apoiar as equipes e grupos de trabalhos, assim como
promover a comunicagdo entre setores e ou empresas. Exemplo: Correio eletronico, Chats,
Video conferéncias. (O’'BRIEN, 2004).

3.5. SISTEMAS DE INFORMACOES DE APoio A GESTAO

Os sistemas de apoio a gestdo sdo utilizados pelas areas administrativas, financeiras
e a alta geréncia empresarial, com o objetivo de gerar informagoes para o controle financeiro
e desempenho dos negdcios. Portanto, esses sistemas oferecem apoio as decisdes externas e
internas do ambiente organizacional. (PADOVEZI, 2004)

Para que estes sistemas reunam as informagoes necessarias, dependerao das informagdes
de outros sistemas operacionais, isso implicarda em uma perfeita interacdo entre os sistemas
operacionais e os sistemas de apoio a gestao.

Para os quais, O’Brien (2004) afirma que os sistemas de apoio a gestdo sdo sistemas
complexos e interativos com outros sistemas de apoio as decisées do usudrio final, tais como
“sistema de informagao gerencial’, “sistema de informagdo executiva’ e “sistema de apoio a
decisao”.

3.5.1. SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL

Como o préprio nome diz, os sistemas de informagdes gerenciais passaram a existir
com o objetivo de orientar gerentes na execugao das fungdes internas da organiza¢ao. Com o
passar do tempo, este sistema passou a ser utilizado por qualquer pessoa que necessite tomar
decisdes dentro de uma organizagao.

Estes sistemas fornecem informagdes como relatérios, demonstrativos, graficos ou
informagoes em forma de videos. Os gerentes, por exemplo, podem acessar a tais informacoes
em seus terminais de computadores e verificar os resultados dos processos, vendas, produtos,
entre outros. (O’ BRIEN 2004)
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3.5.2. SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVA

Para Padovezi (2004), os sistemas de informacoes executivas baseiam-se em dados dos
sistemas de informagdes operacionais e dos sistemas de apoio a gestdo. Sao destinados a tornar
flexiveis informagdes ndo estruturadas para decisdo. O’Brien (2004) diz que esses sistemas tém
como foco demonstrar informagdes criticas ao desempenho interno ou externo da organizagao:

Os sistemas de informagoes executivas (EIS) fornecem informagdes criticas em quadro
de facil visualiza¢ao para uma multiplicidade de gerentes. Os altos executivos, por exemplo,
podem utilizar terminais acionados pelo toque para visualizarem instantaneamente textos
e graficos que destacam dreas fundamentais de desempenho organizacional e competitivo.
(O’Brien 2004)

3.5.3. SisTEMA DE APoio A DECISAO

Para Padovezi (2004), esses sistemas fornecem apoio de forma direta aos gerentes para
o processo de decisdo. Sdo sistemas para manuseio de problemas decisorios de planejamento
interno e externo da organizagdo, tais como viabilidades de produzir ou comprar, criar
ou abandonar linhas de produgao, assim como outras questdes de impactos economicos e
financeiros para organizagao.

4. CONCLUSAO

Para os gestores e organizagdes em geral, os sistemas de informagdes (SI) proporcionam
mais eficiéncia e dinamismo quanto a tomadas de decisoes.

Pode se observar que em todas as areas onde seja necessario planejamento ¢ fundamental
o uso de SI, sendo tecnologico ou nao, porém os tecnologicos trabalham com maior agilidade
oferecendo uma vantagem competitiva frente aos outros.

Outro fator relevante comautilizagdo dos sistemas, éainteratividade com outros sistemas,
que podem levar ao aumento da capacidade analitica dos controles e processos, resultando em
decisdes melhores com base em informagdes de qualidade que podem proporcionar um melhor
planejamento e assim aumentar a produtividade.

No que se diz respeito a segurancga e qualidade da informagao, as pesquisas demonstram
que os SI mostraram-se eficientes nestes quesitos devido as melhores condi¢oes de controle e
armazenamento dos dados.

Enfim, pode-se perceber que todas as categorias dos sistemas de informagoes estudadas
neste trabalho ofereceram resultados vantajosos para as organizagdes diante das operagdes,
controles e planejamento. Porém ¢ necessario que haja treinamento dos usudrios destas
tecnologias, visto que de nada adianta sistemas tecnoldgicos bem elaborados, complexos, com
grandes resultados sem alguém capacitado para manipula-los.

5. AGRADECIMENTOS

Aos Diretores, coordenadores, mestres, professores e colaboradores da Faculdade de
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REsumo

Devido a notoria eficiéncia de sistemas de informagoes para apoio ao planejamento ou controle,
eles abrangem diversos segmentos de mercado e passaram a ocupar todos os niveis hierarquicos
das organizag¢oes. Hoje, raramente encontramos uma organizagdo que nao use algum tipo
de sistema para processar ou classificar suas informacgdes visando a obter um diferencial
competitivo. Neste estudo, foram realizadas pesquisas bibliograficas procurando apresentar as
contribuigdes do uso de sistemas de informagdes geograficas para o controle e/ ou planejamento
de organizagdes que necessitam de localizagdo espacial para a realizagdo de suas tarefas. A
interface dos sistemas de informagédo geografica com a internet deu origem ao WebGis, o qual
foi desenvolvido com ferramentas especificas ou de facil manuseio que possibilita aos usuarios
com poucas experiéncias em sistemas de informagdes geograficas a utiliza-lo. Além disso, esses
sistema promovem a democratizagdo da informacao e oferecem acesso rapido e atualizado das
informagdes de qualquer computador conectado a rede, o que faz uma grande diferenca na
obtencao das informagdes necessarias para o planejamento da organizacao.
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ABSTRACT

Because of the remarkable efficiency of information systems to support planning and control,
they covered various market segments and have occupied all hierarchical levels of organizations.
Nowadays rarely find a company that does not use some kind of system to treat or handle
information in order to obtain a differential in the competitive market. In the present study
literature searches were done trying to explain the prestige that geographic information systems
to offer control and / or planning organizations that require spatial location to perform their tasks.
The interface of geographic information systems with the Internet gave rise to WebGis, which
was developed with specific tools or easy handling that enables users with limited experience in
geographic information systems to use it. The main objective of this system is to democratize
information and provide quick and updated information from any computer connected to the
network access, which makes a big difference in getting the information needed for the planning
of the organization.

Keywords: geographic information systems, Planning, WebGis.

1. INTRODUCAO

Uma das tecnologias que talvez seja a de maior importancia na atualidade para controles
e planejamento das organizagdes sdo os sistemas de informagoes baseados em computadores.

Esses sistemas tém sido um diferencial para o mundo dos empreendimentos, no sentido
que diferentes tipos de informagdes podem ser trabalhadas de maneira segura, com precisao,
qualidade e rapidez oferecendo aos gestores uma visao eficaz frente as decises complexas que
impactam diretamente o desempenho econémico das organizagdes.

O planejamento, por sua vez, deve basear-se principalmente em informagées que darao
suporte frente aos objetivos almejados do empreendimento, porém, para se obter éxito, faz-
se necessario que as informagdes estejam atualizadas, seguras, estruturadas e de facil acesso
para a gestdo do empreendimento. Diante disso, é perceptivel a importancia dos sistemas de
informagoes para as organizagoes, visto que através deles é possivel suprir essa necessidade.

Partindo desta hipotese, o presente trabalho buscou evidenciar brevemente as
contribuigdes do uso de sistemas de informagdes nas organizagdes e planejamento, com enfoque
no sistema de informagdo geografica (SIG) aplicados ao planejamento por meio do qual sera
abordada a importancia desse sistema para as decisdes de planejamentos que envolvem projetos
e localizagbes espaciais.

Outro fator relevante é a interatividade do SIG com a internet. Assim, foi possivel ter
uma infinidade de informagdes de diferentes partes sem sair do lugar.

Neste sentido, WebGis possibilita integrar informagdes em tempos reais, o que pode
fazer um diferencial significativo no processo de planejamento organizacional. Além disso,
o sistema fornece recursos de acesso a um grande nimero de usudrios, visando a disseminar
informacoes para todos os envolvidos nas tarefas e nos processos decisorios das empresas que
o utilizam.
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2. METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto, o presente trabalho contou com pesquisa descritiva
elaborada através de referencial tedrico de livros e artigos cientificos com o objetivo de validar o
conhecimento sobre os sistemas de informagdes, planejamento e suas aplicabilidades no ambito
organizacional.

Em seguida, buscou-se reunir e selecionar informacoes especificas com teor cientifico
sobre o uso dos sistemas de informagao geografica e a sua interface com a internet (WebGis),
o qual visou a apresentar de que forma este sistema ¢é utilizado para realiza¢ao de tarefas e
planejamento organizacionais.

Por fim, com base nas observagoes e experiéncias dos autores com tema, elaborou-se a
conclusdo que tem por objetivo evidenciar a percep¢ao das contribui¢des proporcionadas pelo
sistema WebGis para a analises de informacdes e planejamento.

3. TEORIA GERAL DOS SISTEMAS

O conceito de sistemas esta relacionado as pesquisas do bidlogo Ludwig Von Bertalanfty
(1901-1972). Conforme Rossine (2003), Ludwig Von Bertalanfty foi um dos mais importantes
cientistas do século XX, tendo publicado mais de trezentos trabalhos, um dos seus legados foi o
da “Teoria Geral dos Sistemas” (TGS).

A TGS segundo Bertalanffy contempla que o mundo nado poderia ser visto em partes
distintas e sim como um conjunto de elementos interdependentes que interligados constituem
uma unidade funcional maior, desenvolvendo qualidades ndo encontradas em componentes
isolados, exemplificando como: o sistema solar, o sistema bioldgico, o sistema tecnolédgico e o
sistema socioecondmico de um pais, etc..

Essa teoria ainda hoje é a base para os diversos conceitos de sistemas e pode ser aplicada
nas mais diversas areas. No entanto, para uma melhor compreensao, faz-se necessario limitar
a pesquisa, tendo como base apenas os sistemas tecnoldgicos de informagdo para apoio ao
planejamento.

3.1. CONCEITOS BASICOS DE SISTEMA DE INFORMACAO BASEADOS EM
COMPUTADORES

Os sistemas de informagdes sdo fundamentados como uma tecnologia de natureza
aberta por interagir com o ambiente exterior, o qual envolve as redes de computadores,
hardware, software, maquinas, gerenciamento de dados e redes de telecomunicagdes com o
objetivo de desenvolvimento, aplicagdo e administragdo de processos, garantindo seguranga das
informagdes e controle das operagdes de uma organizagdo. (O’ BRIEN, 2004)

Conforme Chiavenato (2004), os sistemas de informacoes (figura 1) trabalham com
entradas, processos, saidas e feedback. As entradas sao o que o sistema recebe do mundo exterior
e podem ser:

« Dados, que sdo os registros de acontecimentos ou eventos;
» Energia, sendo esta a forga propulsora que movimentara o sistema.

« Matéria, que sdo os recursos e materiais usados pelo sistema.

- Ry
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As saidas sao os resultados destes elementos processados e organizados, gerando
informagdes, matérias e ou energia.

Ja o feedback ¢é o processo pelo qual existe um retorno dos elementos de saidas para
sua validagao e reprocesso, sendo este considerado quando ha divergéncias verificadas entre as
respostas e o parametro estabelecido, ou seja, para se ter um controle e avaliagcdo da qualidade
dos elementos de saidas. (OLIVEIRA, 2004)

FIGURA 1 - SISTEMA E FEEDBACK DO SISTEMA

Objetivos

Processos

Entradas . Saidas

A r 3

Feedback do Sistema

Controles e Avaliagbes

FONTE: ADAPTADO OLIVEIRA (2004 P.54)

3.2. SISTEMA DE INFORMACAO E PLANEJAMENTO

De acordo com Fernandes (2005), um sistema de informacéo bem elaborado pode trazer
muitos beneficios para todas as areas da empresa, pois permite o acesso rapido as informagdes,
0 que aumenta a coordenagdo interdepartamental e possibilita uma visdo sistémica sobre as
atividades da empresa.

Em todos os niveis de planejamento (estratégico, tatico, operacional), envolve-se o
processo de decisoes e a informacao é a chave para tomadas dessas decisdes. Diante disso, um
sistema interligado que possa coletar, armazenar com seguranga e processar as informacoes é de
suma importancia para o mundo dos empreendimentos.

Dentre a divisdo dos sistemas de informagdes, que controlam e ddo suporte as decisdes
de planejamentos, temos duas categorias: operacionais e de gestao.

Os sistemas operacionais tém como objetivo auxiliar os departamentos e atividades a
executarem suas fungdes operacionais (compras, vendas, producao, faturamento, pagamentos,
recebimentos, qualidade, manutengao, planejamento e controle de produgéo etc.). Enquadram-
se nessa categoria os sistemas de apoio ao processamento das transagdes, os sistemas de controle
de processos e os sistemas colaborativos. (PADOVEZE, 2004)

Os Sistemas de apoio a gestdo sdo utilizados pelas areas administrativas, financeiras
e a alta gerencia empresarial, com o objetivo de gerar informagdes para o controle financeiro
e desempenho dos negdcios, oferecendo apoio as decisdes externas e internas do ambiente
organizacional. (PADOVEZI 2004)

- Ay




s | Encontro de Pesquisa da FATEB — Telémaco Borba — PR, 30 e 31 de outubro de 2014  m——

Para que os sistemas de apoio a gestdo retinam as informagoes necessarias para o apoio
a decisdo, dependerio das informagdes de outros sistemas operacionais, isso implicara em uma
perfeita interacao entre os sistemas operacionais e os sistemas de apoio a gestdo. (O'BRIEN
2004)

Segundo O’ Brien (2004), fazem parte do sistema de apoio a gestdo os sistemas de
informagdes gerenciais, os sistemas de informagdes executivas e os sistemas de apoio a decisoes,
no qual esta inserido o sistema de informacgao geografica, enfoque desse estudo.

3.3. SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA (SIG)

O’Brien, (2004) trata esse sistema como uma categoria especial dos sistemas de apoio as
decisdes, o qual integra banco de dados geograficos, fei¢oes grafica e outras extensoes de apoio
com a finalidade de processar informagdes geograficas. Estes sistemas permitem a utilizagdo
de dispositivos como os de Sistemas de posicionamento global ou GPS, o qual capta sinais via
satélite informando qual a localizagdo no globo terrestre. Geralmente, sdo utilizados quando a
localizagao geografica é fundamental e indispensavel na manipulagao dos dados, por exemplo,
projecao de cidades, projecao de pontos de localizagao estratégica para um negdcio, analise de
distancia para distribuicao de produtos, etc.

Para Silva (2001), Sistema de informagao geografica pode ser conceituado como pacotes
de programas com uma metodologia inovadora que permitem examinar a realidade através de
armazenamento, atualizacao, andlise e exibicao de dados ambientais.

Segundo a Esri- Environmental Systems Research Institute, uma empresa norte
americana especializada em produgdes de solugdes para area de informagdo geografica, os
sistema de informagdo geografica tém a estrutura como os outros sistemas de informagdes,
diferenciando-se e tendo como vantagem os componentes graficos que proporcionam ao
usudrio ferramentas para georreferenciar fendmenos, identificar dreas espaciais, revelar padroes
espaciais, analisar frequéncias e ordem de grandeza, quantificar a distribui¢ao de fendmenos ou
acontecimentos, mapas de evolu¢ao temporal ou para antecipar cendrios.

Ainda segundo a ESRI, diferentes areas podem utilizar os SIG para identificar problemas
e implementar processos, como por exemplo, o planejamento logistico de uma cidade através
projecoes de redes vidrias, mapeamento o planejamento das redes de telecomunicagdes,
frequéncias de acontecimentos em pontos da cidade, etc. (disponivel em http://www.esri.com
acesso 2003)

As fungdes de um SIG estao divididas em cinco grupos principais, conforme Oliveira
1997:

o Ocupagdo humana: No que se refere as cidades e seus planejamentos (logistico,
turistico, saneamento, elétrico, hospitalar, educacional, expansao, etc.). Exemplo o
plano diretor de uma cidade.

o Atividades econdmicas: Planejamento de marketing, distribui¢do de produtos,
pesquisas socioecondmicas, etc.

o Uso da terra: Relativo ao planejamento de areas rurais, como por exemplo,
produgao agropecuaria, classificagdo de solos, escoamento da produgao, cadastro de
propriedades rurais, etc.

o Meio ambiente: Controle e monitoramento de queimadas, desmatamentos,
reflorestamentos, estudos de mudangas climaticas, catastrofes etc.
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o Uso de recursos naturais: Extrativismo vegetal e mineral, classificacio de pogos
petroliferos, planejamento de oleodutos, distribui¢ao de energia elétrica, identificagao
de mananciais para captagao de agua entre outros. (apud CRUZ et. al 2005 p.4-5)

Os sistemas de informagédo geografica atuam através de escalas que, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), trata-se de uma representatividade das formas
reais de grandes areas num espago limitado. Pelo fato de trabalhar em escalas, podemos
facilmente representar os limites de uma pequena area ou até mesmo de um grande pais num
pequeno espago, como por exemplo, o papel ou a tela de um computador, facilitando, assim, a
visualizagdo do todo e ou partes para um melhor planejamento. (Disponivel em www.ibge.gov.
br - acesso em 05 de outubro de 2013).

3.4. O Uso DO SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA (SIG) PARA APOIO AO
PLANEJAMENTO

Os sistemas de informagdes geograficas ocupam cada vez mais espagos no processo de
planejamento dos mais diversos segmentos. Em empresas florestais de extragao e ou preservagao,
estes sistemas sdo usados para projetar ou representar situagoes de campo e tém por objetivo
facilitar os trabalhos relativos a gestdo das florestas através de processamentos graficos e bancos
de dados com informagdes relativas a florestas ou a0 meio ambiente.

Segundo Longley et. al (2012), companhias que atuam na preservagao ou na exploragao
vegetal gerenciam de maneira eficaz suas tarefas utilizando o SIG, como por exemplo, o
planejamento dos recursos naturais de um parque, monitoramento ambiental, a exploragao
sustentavel das florestas exéticas, o controle de fertilizantes, onde plantar arvores, onde cortar
arvores, assim como proje¢des de melhores tragados de estradas para a logistica.

Ainda segundo Longley et. al (2012), um SIG pode ser usado para gerenciar informagoes
sobre o tipo de solo, cobertura vegetal, o uso da terra e como aumentar a produtividade destes

recursos.
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FIGURA 3 - PLANEJAMENTO DE TRANSITO BLUMENAU/SC
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FONTE: HTTP://WP.CLICRBS.COM.BR/TRANSITONOVALE (16/08/2013)

Silva et. al (2007) traz o enfoque de um SIG para a gestdo municipal quando diz que o
sistema pode ser a resposta para o planejamento municipal, pois subsidiam o processo de tomada
de decisdo através de informagdes sobre o territério. Diz ainda que um SIG permite contemplar
a analise espacial segundo diferentes aspectos da realidade urbana e avaliar as formas atuais do
uso espacial combinando as condi¢des naturais com a ocupagdo humana que irdo definir as
condi¢bes da ocupagdo territorial.

Os planos diretores de cidades apoiam-se nesses sistemas para uma melhor interpretagao
de seu espago territorial, como proje¢oes de novos loteamentos, divisdes de bairros, pontos
turisticos, acessos de ruas e transportes, bem como diversos tipos de monitoramentos e
viabilidades urbanas.
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Um fator relevante o qual veio a contribuir efetivamente para o planejamento através
de um SIG tanto na area florestal, ambiental e urbana foi a dissemina¢do e adaptagdo desta
ferramenta na internet. Na forma de melhorar o processo de planejamento a internet teve um
papel fundamental, pois através dela consegue-se um fluxo bidirecional de dados e informagdes.

3.5. SISTEMA INFORMACAO GEOGRAFICA E INTERNET

Hoje, torna-se impossivel falar de qualquer tipo de distribui¢cao de informagdo em redes
e ndo citar a internet e seus derivados, as intranets e extranets. O termo internet ja ¢ usado como
sinénimo de rede.

Longley et. al (2012 p.27) traz a afirmacao de que: “A internet torna possivel aos usudrios
de SIG acessar rotineiramente dados coletados em sitios que podem estar distantes daqueles
onde analise mais especializadas e fun¢des de interpretagdo sao realizadas.”

Os sistemas de informagoes geograficas, assim como as informagoes de outros sistemas,
utilizam a rede mundial. O’ Brien (2004) afirma que a rede mundial (internet) converteu-se numa
plataforma fundamental para a comunicagao e distribui¢do de todo tipo de informagdes, além
disso, o autor afirma que a expansdo dos servigos oferecidos pela internet como entretenimento,
aplicagdes comerciais e outros sistemas colaborativos, acabaram motivando muitos usudrios a
aderirem a este recurso.

Longley et. al (2012 p.22) focaliza a utilizagdo da internet nos SIGs pelo ponto de vista
de que as redes e os SIGs tém uma aplicagdo atraente o que leva muitos a utilizarem as redes
como um veiculo para aplicagdo dos SIGs. Diante disso, o autor traz a afirmacao de que “Os SIG
de hoje baseiam-se fortemente na internet e em seus primos de acessos limitados, as intranets
de corporagdes, agéncias publicas e operagdes militares.”

Ainda segundo Longley et. al (2012) a rede ¢ provavelmente o componente de maior
importancia para o SIG, pois sem este componente seria impossivel uma comunicagio rapida
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ou compartilhamento das informacoes digitais, exceto se muitas pessoas ficassem proximas a
um computador.

Para Gartner apud Ramos (2005), a combinacdo de internet e os sistemas de informagao
geografica oferecem fascinantes possibilidades tanto no uso dos SIGs quanto na distribuigdo de
informacao. Esta combinacdo oferece dinamismo devido a nova forma de estruturagdo do meio
digital para criagdo e confecgdo de mapas.

“Hoje nao se produzem mapas apenas para a comunicagdo de resultados, mas também
para a explora¢ao de informagdes” (RAMOS, 2005 p.147).

Com o uso da internet é possivel a criagdo de plataformas de distribui¢do de informagdes
geograficas em rede. Essas plataformas contemplam programas que dao liberdade para o usuario
escolher o tema que melhor expresse a informagdo desejada e necessaria as decisdes, como por
exemplo, os mapas interativos gerados por WebGis. (RAMOS, 2005)

3.6. WEBGIS

Para Ramos (2005), WebGis trata-se de um banco de dados geograficos armazenados
em um servidor SIG que através de um servidor web (rede/internet) permite a distribuigdo de
informagdes geografica em rede para os usuarios.

Ainda segundo a autora, os WebGis oferecem um dinamismo permitindo que sejam
introduzidos pardmetros relevantes a consulta através dos temas armazenados no sistema.
O usudrio de um WebGis deixa de ser passivo no gerenciamento das informagdes e passa a
interagir com a representagdo grafica, determinando através de cliques, filtros ou expressoes os
tipos de variaveis (Figura) no mapa, conforme o perfil das informag¢des que necessita para apoio

decisério.

FIGURA 5 - FLUXO DE INFORMAGOES VIA WEBGIS

Envio das variaveis

Acessoremoto " Gateway
. . Servidor web o

dos clientes via (rede/internet) ‘ (portade < Servidor SIG
web entrada)

Retorno dos resultados

FONTE: ADAPTADO DE RAMOS (2005 P.137)

No esquema basico de funcionamento (Figura ), numa das pontas encontram-se o0s
usudrios os quais acessam o servidor web através de seus computadores individuais, conectados
a rede, que enviam as varidveis do tema e, através destas variaveis, o servidor web busca no
banco de dados do servidor SIG as informagdes e mostra como resultados os mapas.

Um sistema interligado via WebGis oferece vantagem na visualizagdo das informagdes
atualizadas, esta vantagem ¢é percebida através da ligacao do servidor SIG com o servidor web,
de modo que quando atualizadas as bases de dados do servidor SIG este replicard a atualizagdo
a todos os usudrios do sistema WebGis.
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Sobre as funcionalidades das ferramentas do WebGis, cabe ressaltar que o mesmo possui
muitas funcionalidades do SIG, porém obedecendo aos limites estabelecidos pelo desenvolvedor.
As ferramentas do WebGis sao dispostas de modo que facilite a utilizagdo por qualquer usuario.
(RAMOS 2005)

4. CONCLUSAO

4

E possivel observar que em todas as dreas é necessario planejar e o uso de um
sistema de informacao é indispensavel, pois este se mostra eficiente para a manipulacao
e multiprocessamentos de dados, gerando informagdes uteis para controles, seguranca e
planejamento organizacional.

A interatividade dos sistemas de informagdes com outros sistemas implicam em
informac¢des com maior nivel de precisio que propendem em aumentar a capacidade analitica
dos gestores frente a processos decisorios e assim resultar num aumento de produtividade.

Quanto as categorias dos sistemas de informagdes geograficas (SIG) amostradas
neste artigo, pode-se constatar através das pesquisas, que oferecem as mesmas vantagens na
manipula¢ao dos dados e multiprocessamentos das informagoes conforme os demais sistemas
de informacgdes.

A peculiaridade verificada do SIG ¢ a interface grafica desenvolvida para atender
as necessidades de origens geograficas as quais envolvem, na maior parte, planejamentos
correlacionados a localizagdo e defini¢ao de espagos e distancias.

Constatou-se também que a integracao dos SIG com a internet (WebGis) contribui para
o acesso rapido as informagoes, além disso, 0 WebGis pode ser desenvolvido de forma que os
usudrios possam interagir com os mapas, selecionando as informagdes que mais lhes parecer
necessarias, democratizando-as.

Pode-se perceber que ao acessar alguns sistemas WebGis disponiveis na web o mesmo
oferece as ferramentas comprovando a interatividade na elaboragdo e visualizacao dos mapas,
ampliando a visdo do usudrio que podera tomar decisdes em cima do desenho.

Enfim, pode-se perceber que os sistemas de informacoes pesquisados neste trabalho
podem contribuir positivamente para controles, seguranca e planejamento organizacional.

5. AGRADECIMENTOS
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REsumo

Como consequéncias da globalizac¢ao do mundo, as organizagdes tém enfrentado grandes
desafios. Um deles ¢ a continuidade operacional a baixos custos versus qualidade e a preservagao
ambiental. Esta realidade faz com que empresas busquem harmonizar Gestao Industrial com
Gestao Ambiental através de solugdes sustentaveis para seus processos e produtos. Hoje,
a sustentabilidade é considerada condi¢ao basica para os empreendimentos, tio logo para a
sociedade em geral. Partindo desta perspectiva, o presente artigo tem como objetivo amostrar
ferramentas de gestdo e a importdncia delas junto a Gestdo Ambiental e da Qualidade com
processos industriais. A pesquisa teve natureza qualitativa em relagdo aos temas tratados, foram
consultadas literaturas cientificas e normas técnicas. Do ponto de vista dos objetivos, o estudo
classifica-se como exploratdrio e, com base nesse objetivo, pode-se observar o quao importante
é arelacao das ferramentas TPM, Produ¢ao mais Limpa, ACV e ISO 14001 para as atividades das
organizagdes, dos colaboradores e da sociedade. Com similaridade, as ferramentas em conjunto
visam a melhoria continua e sustentabilidade socioambiental dos empreendimentos.
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ABSTRACT

As consequences of the globalization of world organizations have faced major challenges and
one of them is to continue operating costs versus quality and environmental preservation. This
fact leads companies to harmonize Industrial Management with Environmental Management
through sustainable solutions for their processes and products. Nowadays sustainability is a basic
condition for the businesses and for society in general. From this perspective, the purpose of this
article is to sample management tools and its importance to the Environmental Management
and Quality in industrial processes. The research was qualitative in nature in relation to the
topics covered scientific literature and technical standards were consulted. From the point of
view of the purpose, this study is classified as exploratory whereby noticed how important
the relationship of TPM, Cleaner Production, ISO 14001 and ACV tools for the activities of
organizations, employees and society. These tools have some similarity, in which together aim to
continuous improvement and socio-environmental sustainability of businesses.

Keywords: Environmental Management; Quality Management; Process.

1. INTRODUCAO

A atividade econdmica mundial, baseada na produgdo de massa e no consumismo,
consequéncias do mercado globalizado, acaba definindo e impondo estilos e comportamentos
que interferem diretamente na qualidade de vida da populagao. Essa situacao se expressa através
das tendéncias e preferéncias de consumo.

As sociedades, bem como as organizagdes, estao buscando, atualmente, métodos e
ferramentas condizentes com seus produtos e processos que possuam correlacdo com a qualidade
e ao meio ambiente. Desde os que envolvem a utilizagdo de recursos naturais, a geragdo de
residuos solidos e efluentes.

Com um mercado cada vez mais competitivo, consumidores ou empresas ndo buscam
apenas melhores produtos ou menores precos, mas visam também por aqueles que possuem
certificagdes, sejam na questdo social, de qualidade ou ambiental.

O principio geralmente aceito é de que a qualidade e a produtividade em servigos estao
profundamente vinculadas ao desenvolvimento das pessoas. Sem padroes estabelecidos, dificulta
ou mesmo tornam impossiveis controles efetivos de qualidade, produtividade e desempenho.

A qualidade nas industrias de processo tem que ser vista como uma fonte de lucro e
diferencial competitivo, onde qualidade e produtividade devem estar alinhadas para o sucesso da
manutengio, assim, espera-se ter equipamentos que proporcionem confianca e disponibilidade
para a produgdo.

A expansdo dos mercados globais ¢ um forte aliado deste movimento, especialmente
por forgas de acordos entre paises ou pela necessidade crescente das empresas de ampliarem
suas areas de atuagoes, com frequéncia, em dire¢do ao mercado de exportagdes.

O gerenciamento da qualidade tem se transformado em diferencial de prioridade
estratégica para a maior parte das empresas, abrindo novos caminhos para obtengdo e
manuten¢io da vantagem competitiva (MARSHALL JUNIOR et al. 2010).
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Este artigo tem como objetivo geral amostrar as ferramentas de gestao disponiveis e a
importancia das mesmas junto a Gestdo Ambiental e da Qualidade, a processos industriais e as
organizagdes, visando a sustentabilidade socioambiental, tdo logo para com a organizagio e a
sociedade como um todo.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa possui natureza qualitativa em relagdo aos assuntos abordados, com
pesquisas em literaturas cientificas e em normas técnicas. Do ponto de vista dos objetivos,
este estudo classifica-se como exploratorio e, em relagdo aos seus procedimentos técnicos
como bibliografico, com base de dados, foram utilizadas dissertagdes, livros técnicos, artigos
e periddicos que abordassem o assunto, além de consulta a sites correlacionados a questdo
ambiental e de qualidade (GIL, 2008; LAKATOS e MARCONT, 2010).

3. GESTAO DA QUALIDADE AMBIENTAL NAS ORGANIZACOES

As organizagdes, notadamente consideradas pela sociedade como sendo as principais
responsaveis pela poluicao, tornaram-se vulneraveis a agdes legais e a boicotes por parte dos
consumidores, que consideram a qualidade ambiental como uma de suas necessidades principais
a serem atendidas.

Taylor (1982) evidencia que essa iniciativa das empresas em melhorar a qualidade
ambiental, atreladas aos seus produtos e processos, com custos menores ¢é forcada pelas exigéncias
dos clientes e pela concorréncia globalizada. Sendo assim, para conseguir eficacia neste meio
altamente competitivo, as empresas devem continuamente inovar e buscar aprimoramento
continuo das vantagens competitivas.

A sustentabilidade envolve a ideia da manutencio dos estoques da natureza ou a
garantia de sua reposi¢do, seja por processos naturais ou artificiais. E um conceito ligado, em
primeiro lugar, ao uso racional dos recursos evitando-se desperdicios e adotando processos de
recuperacao e reciclagem. (MOURA, 2004).

O modo de gerenciar o ambiente é que definira a situagao futura dos recursos naturais,
assim como a sustentabilidade nos processos de transformacao e geragao de bens e servigos para
a humanidade como num todo.

Fonseca, Lourengo e Allen (1997) definem gestao da qualidade como sendo o conjunto
de todas as atividades da fun¢ao de gestdo ou Gerenciamento global que determinam a politica,
os objetivos e as responsabilidades referentes a qualidade, implementando-os através de meios
como planejamento, controle, garantia e melhoria da qualidade.

A Gestao da Qualidade trata-se exatamente de um conjunto de estratégias e planos de
acao que visam a acompanhar o desenvolvimento da organizacao, envolvendo todos na empresa
no decorrer do tempo, continua e progressivamente (PALADINI, 2010; SEIFFERT, 2010)

Segundo Correa e Gianesi (1993), surge o conceito de que eliminar desperdicios

significa analisar todas as atividades realizadas no sistema de producdo e eliminar aquelas
que nao agregam valor ao produto. Eliminar o que ndo agrega valor ao produto, implica,
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inicialmente, em identificar o que acrescenta valor para o cliente do produto e, em seguida, o
que nao acrescenta valor.

De acordo com Moura (2004), ndo é mais suficiente analisar somente 0s processos
produtivos, mas sim analisar o produto em toda a sua trajetoria, ou seja, desde a matéria-prima
até o descarte final.

Estes custos operacionais sdo reduzidos pela eliminagdo de perdas e desperdicios pela
racionaliza¢ao do uso dos recursos humanos, fisicos e financeiros e pela reducao de acidentes e
passivos ambientais. E preciso compreender os custos ambientais da empresa e verificar o valor
do Sistema de Gestao Ambiental - SGA e do Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ, na sua
contribui¢ao para o valor da empresa, bem com para a sociedade como num todo.

Com base nesta premissa, a cultura da qualidade é a transformac¢do da qualidade
em valor, com envolvimento de todos os recursos (naturais, fisicos, humanos e econémicos),
constituindo-se em um fator estratégico para a sobrevivéncia das organizagdes.

Para Paladini (2010), a gestdo da qualidade no processo industrial (ou de servigos e
métodos, apenas mudando a estratégia) guia-se por alguns principios que envolvem indicadores,
como os seguintes: aumento da satisfacao do cliente; menor probabilidade de geragdo de defeitos;
atividades geradas de forma que agregam valor ao processo ou ao produto e ao maior niimero
possivel de elementos do processo produtivo.

Contudo, contribuir com processo e produtos visa ao aproveitamento total dos insumos,
ao menor consumo de dgua e energia e, concomitantemente, a reducao na geragao de efluentes,
residuos sélidos e emissdes atmosféricas.

3.1. FERRAMENTAS DE GESTAO

As empresas estdo em busca de filosofias e métodos para se sobressair entre os seus
concorrentes, para que assim aumentem a sua produtividade e, consequentemente, os seus
lucros, sem perder a qualidade e o envolvimento das questdes ambientais e sociais.

A prioridade, o desenvolvimento de Sistemas de Gestao Ambiental - SGA, de maneira
normatizada e de cunho voluntério, deve-se, sobretudo, a problematica em relagao a proteciao
ambiental. A medida que cresce a consciéncia ambiental nas empresas, cria-se o impulso
necessario as organizagdes para adotar uma postura ambientalmente correta.

A tendéncia empresarial é incluir em seus objetivos gerenciais praticas de prevengao
ambiental, com a implantagdo de um SGA, que constitui uma estratégia indicada com a qual
a empresa da inicio a um processo continuo de melhoria, desde a implantagao de politicas,
objetivos e metas para com o meio em que atua.

Contudo, os sistemas da série ISO 14001, Produgdo mais Limpa, Analise do ciclo de
vida de produtos e Manutengao Produtiva Total somam vertentes na area de gestdo ambiental,
focando suas particularidades e agregando conhecimento as organizagdes, a produtos e
processos, bem como aos clientes e a sociedade.

O desenvolvimento dos sistemas normativos decorre do movimento de globalizagdo
das economias, que exige a adogdo de padrdes internacionais, facilitando assim as trocas e a
comunicagdo entre paises. Mesmo que iniimeros sistemas de gestdo ambiental tenham sido
desenvolvidos anteriormente, a norma ISO 14001 tende a servir de modelo de referéncia,
substituindo outros sistemas, cujo reconhecimento é menos legitimo. (MOREIRA, 2001)

Segundo Barbu et al (2012), um sistema de gestao ambiental existe para proporcionar
a busca permanente da melhoria da qualidade ambiental dos servigos, produtos e o ambiente
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de trabalho de qualquer organizagdo, agindo conforme leis, regulamentos e outros requisitos
ambientalmente orientados.

De acordo com Campos e Melo (2008), a busca efetiva da qualidade ambiental é um
processo continuo do sistema de gestao ambiental, reavaliando e refletindo constantemente
sobre procedimentos, com a finalidade de encontrar mecanismos e ou padrdes comportamentais
menos prejudiciais ao meio ambiente.

3.1.1. Strie [SO 14001

A norma ISO 14001 pertencente a um conjunto de normas da série 14000 editada
pela ISO - International Organization For Standardization (Organizagdo Internacional de
Padroniza¢do) onde se encontram especificados requisitos para fornecer as organizagoes de
qualquer porte ou setor, principios e critérios voltados para o gerenciamento ambiental de suas
atividades, como por exemplo, empresas de atividades industriais, agroindustriais e de servigos.

A ISO 14001, através do Sistema de gestdo ambiental - SGA, que é um conjunto de
procedimentos e técnicas para gerir ou administrar a organizagao na sua relagdo com o meio
ambiente, prepara a empresa interna e externamente para a conquista da qualidade ambiental
desejada.

A Implantagao do SGA ocorre em cinco etapas, sucessivas e continuas:
« Politica ambiental da organizagao;
« Planejamento;
o Implementagio e operagio;
o Monitoramento e acdes corretivas;
o Revisdes e analises pela alta administragao;

Obedecendo aos requisitos especificados no SGA pela ISO 14001, a empresa conquistara
e mantera as certificacdes das instalagdes das linhas de producdo, produtos e servicos que
satisfacam os padrdes de qualidade ambiental.

A ISO 14001 ¢ hoje uma certificagdo de reconhecimento internacional de
comprometimento com a causa ambiental. (NARDELLI et. al., 2000; PHILIPPI, 2004; BARATA
et al., 2007; SOLEDADE et al., 2007).

De acordo com Soledade et al. (2007), os principais objetivos da norma ISO 14001 é o de
promover uma abordagem comum a nivel internacional no que diz respeito a gestdo ambiental e
aumentar a capacidade das empresas de alcancarem um desempenho ambiental na medicao de
seus efeitos. Além de facilitar o comércio, eliminando as barreiras dos imperativos ecoldgicos.

Segundo a Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (2004), a norma ISO
14001 ndo estabelece condigdes absolutas para o desempenho ambiental, pois cada empresa
identifica entre as suas possibilidades aqueles aspectos ambientais que podem controlar e aqueles
que possam influenciar no seu desenvolvimento.

Vérios sao os beneficios de se implantar um sistema ISO 14001, os principais encontrados
nas literaturas cientificas sdo: melhoria da imagem e da relagdo com os clientes, acessos a novos
mercados, melhor competitividade dos produtos e servigos, redugdo do custo de disposicido
dos residuos, melhoria no relacionamento com autoridades regulamentadoras, aumento do
acesso aos fundos de investimentos, redugao do seguro de investimentos, redu¢iao dos riscos
de responsabilidade de despolui¢ao, redugdo do custo de energia, habilidade para correcao
de problemas potenciais antes de causar danos ambientais, demonstragdo de comportamento
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ambiental esperado, aumento da qualidade de vida e conscientizagdo publica, melhoria na
relagdo com os colaboradores, vantagens competitivas sustentaveis através de sistemas de gestao
ambiental e melhoria na gestao geral da empresa (NASCIMENTO e POLEDNA 2002; CASTRO
e OLIVEIRA, 2007; GAVRONSKI et al. 2008; OLIVEIRA e PINHEIRO, 2009).

3.1.2. Probucio Mats LiMpA — PML (CLEANER PRODUCTION)

A Produgao mais Limpa (PML) surgiu em 1991, ocorreu em um programa da UNIDO/
UNEP como uma abordagem intermedidria entre a Produgdao Limpa do Greenpeace e a
diminui¢ao de residuos do Environmental Protection Agency - EPA (CNTL, 2003).

De acordo com o Centro Nacional de Tecnologia Limpa - CNTL (2003), PML constitui
o aproveitamento continuo de uma estratégia econdmica, ambiental e tecnoldgica associada aos
processos e produtos, a fim de aumentar a eficacia no uso de matérias-primas, agua e energia
através da nao geragdo, diminuigdo ou reciclagem de residuos gerados em todos os setores
produtivos.

A PML busca uma abordagem preventiva na Gestado Ambiental, o que permite o
funcionamento da empresa de modo social e ambientalmente responsavel, trazendo uma
influéncia em melhorias econémicas e tecnologicas, com a intengdo de maximizar a eficiéncia
na utilizagao das matérias-primas, agua e energia, aplicada a servigos e produgdo, com o intuito
de diminuir os riscos para as pessoas e a0 meio ambiente.

De acordo com CNTL (2002), a Produgdo Mais Limpa, apresenta vérias vantagens
quando comparada as tecnologias de fim de tubo (tecnologias estas que, ao invés de adotar a
prevencao, se preocupam em sanar os impactos ambientais dos residuos através do tratamento
apos sua geracao, apenas tentando remediar o mal causado), sendo elas: redugao da quantidade
de materiais e energia usados, apresentando assim um potencial para solu¢des economicas; a
minimizagdo de residuos, efluentes e emissoes; a responsabilidade pode ser assumida para o
processo de produgdo como um todo e os riscos no campo das obrigagdes ambientais e da
disposicao de residuos podem ser minimizados.

A PML tem como objetivo fortalecer economicamente a industria através da prevengao
da poluigdo, colaborando com o progresso da situacao ambiental de determinada regido. Ela
explora o processo produtivo e as demais atividades de uma empresa e avalia a utilizagao de
materiais e energia. A partir disso, sdo criteriosamente examinados os produtos, as tecnologias
e os materiais, com a inten¢do de diminuir os residuos, as emissoes e os efluentes e descobrir
modos de reutilizar os residuos inevitaveis (CNTL, 2002).

Segundo o Centro Nacional de Tecnologias Limpas - CNTL (2002), a PML é uma
ferramenta completa na determinacdo de escolhas para otimiza¢ao do processo produtivo e
melhoria continua do processo, pois junta as questoes que induzem a esse fim, como: qualidade,
planejamento, seguranca, meio ambiente, design, satide ocupacional e eficiéncia.

3.1.2.1. ETAPAS DE IMPLANTACAO DA PrRODUCAO MAIS LiMPA — PML (CLEANER
PRODUCTION)

A implantagdo da PML, segundo Perretti et al. (2007), requer um monitoramento
através de indicadores ambientais e de processo e proporcionam resultados relacionados a uso de
ecoeficiente de recursos, ocasionando um completo entendimento do sistema de gerenciamento
da empresa.

Segundo Diniz (2007), implantagdo da PML consiste em dezoitos etapas (Quadro 1):
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QUADRO 1: ETAPAS DE IMPLANTAGAO DA PML

Etapas Agoes Etapas Agoes

Comprometimento da dire¢do
1°-2° da empresa e sensibilizagdo dos 9°-10°
funcionarios;

Barreiras e selecdo do foco de avaliagdo
e priorizagdo das agdes;

Formagao do Ecotime: responsavel por
3° impregnar a metodologia aos demais 11° Balango de massa e/ou energia;
colegas e fazer;

Apresentagao da metodologia: em

reunides técnicas, com a finalidade de Avaliagio de causas de geragdo dos

o o _ o
4 apresentar os objetivos de cada fase da 12713 | residuos e opgdes de melhorias;
implantacido da metodologia;
50 Pré-avaliagdo do licenciamento 14° Avalia¢do técnica, ambiental e
ambiental, da drea externa e interna; econdmica;

Elaboragao dos fluxogramas do

6 processo: processo linear, processo em
rede, fluxograma qualitativo global e
fluxograma qualitativo intermedidrio;

15°-16° | Selegdo da opgédo e Implementacio;

Plano de monitoramento e
continuidade

Defini¢io de Indicadores e avaliagdo

7-8 dos dados coletados;

17°-18°

FonTE: AbAPTADO DINIZ 2007.

Segundo Elias, Prata e Magalhdes (2004), para a implanta¢ao da PML, é necessario o
planejamento e coordenagdo do fator mais relevante que, na etapa inicial, ¢ o comprometimento
da geréncia. Danihelka (2004) afirma que as empresas precisam gerar agdes significativas para o
retorno do investimento da metodologia da PML de forma rapida.

3.1.3. ANALISE DO CICLO DE VIDA DE PRODUTOS

A Anadlise de Ciclo de Vida (ACV) de Produtos tem se mostrado uma importante
ferramenta de avaliagdo ambiental, que permite considerar o desempenho ambiental de
produtos e processos, sendo caracterizado como um procedimento cada vez mais requerido
pela sociedade.

Para que a ACV possa ser utilizada de modo amplo e confiavel, faz-se necessario que se
desenvolvam bases de dados regionalizadas, contendo Inventarios de Ciclo de Vida (ICV) dos
principais insumos usados pela sociedade, tipo energia, matérias-primas entre outros.

A Anilise do Ciclo de Vida - ACV (Life Cycle Assessment - LCA) é um método
utilizado para avaliar o impacto ambiental de bens e servios. A analise do ciclo de vida de um
produto, processo ou atividade é uma avaliagdo sistematica que quantifica os fluxos de energia
e de materiais no ciclo de vida do produto. A EPA (Environmental Protection Agency) define a
Avalia¢ao de Ciclo de Vida como “uma ferramenta para avaliar, de forma holistica, um produto
ou uma atividade durante todo seu ciclo de vida” (CHEHEBE, 2003).

O ciclo nada mais é que a histéria do produto, desde a fase de extracao das matérias
primas, passando pela fase de produgao, distribuicao, consumo, uso e até sua transformagao em
lixo ouresiduo. Via de regra, quando se avalia o impacto ambiental de um produto industrializado
deve-se considerar nao so6 a polui¢ao ou dano gerado pelo mesmo, mas, também, os possiveis
danos causados por seu processo de fabricagao, pela energia que utiliza, pela produgédo de seus
diversos componentes e seu destino final (IBICT, 2005)

A avaliagao do ciclo de vida leva em conta as etapas “do ber¢o a cova” (Figura 1) ou
considerando-se o aproveitamento do produto apds o uso, do “ber¢o ao bergo”.
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FIGURA 1 - REPRESENTACAO DE UMA ECO-REDE, MOSTRANDO A OTIMIZAGAO
DOS FLUXOS DE MATERIAIS/ENERGIA DEVIDA A FORMAGAO DA REDE.

1

- s . As placas Na reciclagem
Metais sdo Os minerios sdo O metal & P £
. - transformam-se os produtos
extraidos da derretidos para moldado em N
] em embalagens usados sdo
natureza a partir separar o metal forma de placas .
P - e outros derretidos e
dos minérios; das impurezas; ou barras; . .
produtos; reaproveitados;

FONTE: ADAPTADOTETRA PAK (2009).

Existem duas principais etapas na aplicagdo da metodologia da ACV (IBICT, 2005):

o Inventario: descreve quais emissdes ocorrerdo e que matérias-primas sdo usadas
durante a vida de um produto. A base de um estudo de ACV é um inventdrio de todas
as entradas e saidas dos Processos industriais que ocorrem durante o ciclo de vida de
um produto. Inclui a fase de produgao, o processo de ciclo de vida inclui distribuigao,
uso e descarte final do produto;

o Anailise do impacto: analisa quais os impactos das emissoes e do esgotamento da
matéria prima. A tabela resultante do inventario é o resultado mais objetivo de um
estudo de ACV.

Neste contexto, a ACV, portanto propde uma analise bastante complexa, com muitas
variaveis. Por este motivo, ha uma estrutura formal, dividida em etapas, para a realizagdo de
uma avaliagdo do ciclo de vida de um produto sendo:

« Definigao dos objetivos, limites do estudo e escolha da unidade funcional;

« Realizagao do inventario de entradas e saidas de energia e materiais relevantes para
o sistema em estudo;

« Avaliacdo do impacto ambiental associado as entradas e saidas de energia e materiais
ou avaliagdo comparativa de produtos ou processos: avalia os impactos devidos as
emissoes identificadas e ao consumo de recursos naturais e interpreta os resultados
da avaliacdo de impacto com a finalidade de implantar melhorias no produto ou
no processo. Quando a ACV ¢ utilizada para comparar produtos, esta etapa é a
que recomenda qual produto seria ambientalmente preferivel, além de identificar
oportunidades de melhoria de desempenho ambiental no ciclo de vida dos mesmos.

A ACV pode auxiliar na identifica¢do de oportunidades para melhorar aspectos
ambientais dos produtos em varios pontos do seu ciclo de vida, assim como na tomada de
decisdes da industria, organizagdes governamentais e ndo-governamentais e ainda auxiliar na
selecao de indicadores pertinentes de desempenho ambiental, incluindo técnicas de medigdo
(CHEHEBE, 2003).

3.1.4. MANUTENCAO PRODUTIVA TOTAL — TPM (TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE)

A partir dos conceitos desenvolvidos nos Estados Unidos, os japoneses, em 1960,
aprimoraram os conceitos e desenvolveram a “Manutenc¢ao Produtiva Total - TPM”, tornando-
se mais que uma ferramenta e sim uma filosofia gerencial que hoje esta espalhada por todo o
mundo.
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A Manutengdo Produtiva Total é uma ferramenta que elimina desperdicios e aumenta

a qualidade. Além de eliminar, identificar, reportar e minimizar a causa de quebra, falhas e

defeitos.

Segundo Yamaguchi (2005), a primeira empresa a implantar o TPM foi a Nippondenso

CO Ltda, parte do grupo automotivo da Toyota, a maior fabricante de pegas elétricas para
industria automobilistica do Japao.

No Brasil, a Toyota foi a pioneira a implantar este modelo de gestdo em 1986 e hoje

varias empresas ja tém implantada a filosofia TPM. (MARTINS & LAUGENI, 2006).

Para Fernandes (2005), o TPM inclui um conjunto de atividades de manutengdo que

visam a melhorar o desempenho e a produtividade dos equipamentos de uma organizagao:

Criar uma cultura corporativa que persiga constantemente a melhoria da eficiéncia
do sistema produtivo;

Construir um sistema para prevenir qualquer tipo de perda para atingir o zero-
acidente, zero-defeito e zero-falha em todo o ciclo de vida de um sistema de produgao;

Abranger todos os departamentos, incluindo produgéo, desenvolvimento, marketing
e administracao;
Exigir envolvimento completo, desde a direcdo até o chao de fabrica;

Atingir perda-zero através das atividades de pequenos grupos.

O objetivo da TPM nao é somente prevenir as quebras e os defeitos dos equipamentos,

mas também alcangar a manutenc¢ao produtiva rentavel de forma efetiva e econémica. Assim,
afirma Fernandes (2005), sdo necessarias as quatro técnicas de manutencdo, sendo elas:
preventiva, corretiva, preven¢do da manutencdo e a manuten¢ao apos a quebra.

De acordo com Yamaguchi (2005) e Sampaio (2008) sdo consideradas perdas e a

elimina¢ao de todas as perdas no TPM séo:

I (10

Perdas por quebra;

Perdas por demora na troca de ferramentas e regulagem;

Perdas por operagao em vazio;

Perdas por redugido da velocidade em relacao ao padrao normal;
Perdas por defeitos de producao;

Perdas por queda de rendimento.

Os seguintes passos para serem conseguidas as melhorias pelo TPM séo:

Capacitar os operadores para conduzir a manutengao de forma voluntaria;
Capacitar os mantenedores a serem polivalentes;
Capacitar os engenheiros a projetarem equipamentos que dispensem manutengao;

Incentivar estudos e sugestdes para modificagdo dos equipamentos existentes a fim
de melhorar seu rendimento.

Aplicar o programa dos 8s, sendo:

Seiri — organizagdo, implica eliminar o supérfluo;

Seiton - arrumacao, implica identificar e colocar tudo em ordem;

Seiso - limpeza, implica limpar sempre e nao sujar;

Seiketsu — padronizagao, implica manter a arrumagao, limpeza e ordem em tudo;
Shitsuki - disciplina, implica a autodisciplina para fazer tudo espontaneamente;

Shido - treinar, implica a busca constante de capacitagao pessoal;
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o Seison - eliminar as perdas. (YAMAGUCHE, 2005; SAMPAIO 2008).
Para Sampaio (2008), o TPM ainda aplica cinco medidas para obten¢do da quebra-zero:
o Estruturacio das condi¢oes basicas;
o Obediéncia as condi¢oes de uso;
» Regeneracio do envelhecimento;
 Sanar as falhas do projeto;
o Incrementar a capacitagao técnica.

As caracteristicas do TPM, segundo as afirmagdes de Yamaguchi (2005), sdo a
maximizagdo da eficiéncia global das maquinas, através da eliminagdo das falhas, defeitos,
desperdicios e obstaculos a produgdo; participagao e integracao de todos os departamentos
envolvidos, tais como o planejamento, a produgdo e a manutenc¢ao; envolvimento e participagdo
de todos, da direcao de topo até aos operdrios; colaboracgdo através de atividades voluntarias
desenvolvidas em pequenos grupos; busca permanente de economias; devera ser um sistema
integrado; manutengdo espontinea executada pelo proprio operador.

OTPMapontaadiminuigdodecustos, treinamentodosfuncionariosedoaperfeicoamento
continuo dos processos, que podem ser conseguidos pela eliminagdo progressiva dos danos
identificados e quantificados nos diversos itens dos sistemas produtivos, ou ainda pela obtencio
ou aumento de novas e mais eficientes tecnologias (FERNANDES, 2005).

3.1.4.1. PiLares pa TPM

Para desenvolver suas atividades, a ferramenta TPM utiliza-se de oito pilares que dao
sustentabilidade para sua metodologia. (Pilar de melhorias especificas; Pilar da educagio e
treinamento; Pilar da manuten¢ao autdnoma; Pilar da manutenc¢ao planejada; Pilar da seguranga,
higiene e meio ambiente; Pilar de controle inicial; Pilar da manutengdo da qualidade; Pilar Office
TPM).

A TPM envolve os diversos setores dentro da empresa e faz com que as atividades
caminhem para o desenvolvimento do processo habilitando-o para a definicdo de indicadores
de estabelecimentos de metas como defeito zero, falhas zero, aumento da disponibilidade do
equipamento e lucratividade com reducao de custos (GUIMARAES, 2006).

Dentre os principais pilares do TPM, estao:

« Pilar de Manutengdo para a Qualidade: visa a constru¢ao de operagao para melhorar
a qualidade (tendéncia a zero defeito) das maquinas e processos, envolvendo a analise
e o melhoramento dos comportamentos do homem, a gestao dos materiais, aoos
métodos de trabalho e a gestdo das maquinas;

+ Pilar de Manutengao Planejada: é o planejamento da manutenc¢ao para alcangar a meta
estabelecida de “zero falha”. Este Pilar inclui as atividades de manutengao preventiva,
corretiva e preditiva. O pilar traz consigo a atribuigdo de planejar e sistematizar todo
o esquema de manutengao da fabrica para atender a premissa citada;

o Pilar de Gestao Antecipada das Instalacdes: é a contribuigdo do conhecimento
adquirido na fabrica e que ¢ fornecido aos projetistas para eliminar os problemas,
melhorar as instalages e reduzir os tempos de instalacao. Usa-se muito nas fases
de projeto e aviamento, de maneira preventiva. O conhecimento sendo tacito ou
implicito, junto as ferramentas e habilidades sdo consoantes a prevenc¢do a quebras e
perda de tempo nas instalagoes;

« Pilar de Seguranca e Meio Ambiente: tem como objetivos reduzir / eliminar o nimero
de acidentes, aumentar a segurancga dos trabalhadores e zelar pelo ambiente.
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4. CONCLUSAO

Este artigo buscou amostrar como as ferramentas de gestdo podem agregar qualidade
ambiental aos processos produtivos das organizagoes.

As empresas estdo em busca de filosofias e métodos para se sobressair em relagdo aos
seus concorrentes e, assim, aumentem a sua produtividade e consequentemente os seus lucros,
sem perder a qualidade e o envolvimento nas questdes ambientais e sociais.

A pro-atividade para como o desenvolvimento de Sistemas de Gestao, de maneira
normatizada e de cunho voluntario, deve-se, sobretudo a problematica em relacao a protecao
ambiental. A medida que cresce a consciéncia ambiental nas empresas, cria-se o impulso
necessario as organizagdes para adotar uma postura ambientalmente correta.

A Andlise de Ciclo de Vida (ACV) de produtos tem se mostrado uma importante
ferramenta de avaliagdo ambiental, que permite considerar o desempenho ambiental de
produtos e processos, sendo caracterizado como um procedimento cada vez mais requerido
pela sociedade.

Ja a Gestao da Qualidade, busca o desenvolvimento da organizagdo, envolvendo
todos na empresa, no decorrer do tempo, continua e progressivamente a ISO 14001, atua no
gerenciamento das atividades de uma organizagdo que tenha impactos ambientais e ndo uma
norma de produto ou desempenho.

A PML constitui o aproveitamento continuo de uma estratégia economica, ambiental e
tecnoldgica associada aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficacia no uso de matérias-
primas, agua e energia através da nao geragao, diminuicao ou reciclagem de residuos gerados
em todos os setores produtivos. Contudo, junto a Gestao Ambiental, visa ao funcionamento da
empresa de modo social e ambientalmente responsavel, trazendo uma influéncia em melhorias
econdmicas e tecnoldgicas, com a inten¢do de maximizar a eficiéncia na utilizagao das matérias-
primas, agua e energia, aplicadas a servigos e produgdo, com o intuito de diminuir os riscos para
as pessoas e ao meio ambiente.

A Manutengao da qualidade é o pilar mais importante do TPM, pois a produ¢ao depende
da qualidade dos seus equipamentos, principalmente nas industrias de fabricacdo e montagem
que estdo se tornando cada vez mais automatizadas. Com o aumento das maquinas nas empresas
o objetivo da manutengdo da qualidade é de manter e melhorar constantemente a qualidade
nos equipamentos para que assim possam se produtos perfeitos com alta produtividade, com
eficiéncia e eficacia.

A aplicagdo da Manutengdo Produtiva Total contribui efetivamente para a melhoria da
competitividade das industrias, pois ambas tém como beneficios, por exemplo, o aumento da
produtividade, melhoria da qualidade, otimizac¢do na utilizagdo da matéria-prima, dos insumos,
das quebras, das falhas e defeitos dos equipamentos, fatores esses de importancia relevante a
necessidade da busca continua da exceléncia empresarial no mundo atual.

5. AGRADECIMENTOS

Aos Diretores, coordenadores, mestres, professores e colaboradores da Faculdade de
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PRINCIPIOS DA CERTIFICACAO FLORESTAL:
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REsumo

A certificagao florestal tem contribuido de maneira relevante na melhoria da saude e da seguranga
do trabalho, além de orientar a competitividade das pequenas e médias propriedades. No
entanto, a realidade dessas praticas envolvendo certificacdo tem sido uma problematica. Nesse
contexto, o objetivo de nosso trabalho ¢ mensurar as capacidades das pequenas propriedades
rurais para utilizar a certificagao florestal e gerar inovagao, melhorando a seguranca e a saude no
trabalho. Verificou-se que, por meio de um instrumento de mercado, a aplicag¢ao dos principios
e critérios do FSC - Forest Stewardship Council, estimulou mudangas concretas na producgao
florestal em diversas realidades socioeconomicas e ambientais. Dessa forma, demonstramos que
a certificacdo é um exemplo de possibilidade e compatibilizagdo da producio florestal atrelada
a conservagdo do meio ambiente. Isso contribui diretamente na promoc¢éao da qualidade de vida
de seus trabalhadores e das comunidades envolvidas.

Palavras-chave: Principios; Certificagdo florestal; Seguranca do trabalhador; Pequenas
propriedades.

ABSTRACT

The forest certification has contributed significantly on the improvement of health and
occupational safety, besides promoting the competitiveness of small and medium-sized
properties. However, this practice involving certification has been a problem. In this context, the
purpose of the present study is to measure the capacities of small rural agricultural producers
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to use the forest certification and lead them to innovation and improve the safety and health
at work. It was verified through the market that the application of principles and criteria of
FSC - Forest Stewardship Council - promoted real changings on the forest production in
several social-economic and environmental realities. Therefore, we have demonstrated that the
certification is an example of possibility and compatibility of forest production connected with
the environment conservation. It has contributed directly on the promotion of life quality of
workers and the whole community involved.

Keywords: Principles; Forest Certification; Worker Safety; Small Properties

1. INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas, as propriedades rurais tém enfrentado um amplo
conjunto de modificagdes associadas ao processo de modernizagao e de reestruturagao produtiva,
caracterizada por uma onda de difusdo de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais.

Diante do contexto de alta competitividade, varias ferramentas e formas de gestao e
indicadores foram desenvolvidos a fim de propiciar capacitagdo, controle, agilidade e qualidade
para as atividades rurais.

Tal cendrio exige uma pressdo constante e a adequagdo dos proprietdrios rurais ao
ritmo imposto pelo mercado em termos estratégicos, percorrendo pelo nivel organizacional.
Entretanto, esse contexto de transi¢oes nem sempre ocorre harmoniosamente porque varios
problemas surgem nessa tentativa de acompanhar o mercado (NAMIKAWA, 2014).

Para que os resultados obtidos com aplicagdo dos programas de melhoria surjam,
com maior aplicabilidade ao setor rural, principalmente em pequenas propriedades, torna-se
relevante a aplicagdo de conceitos advindos do sistema Forest Stewardship Council, doravante
FSC, a fim de subsidiar a gestdo durante a tomada de decisdo por parte dos proprietarios rurais.

Neste contexto, a certificagdo voluntdria para o manejo florestal é definida como um
conjunto de principios e critérios que garantem que um determinado processo nio degrade o
meio ambiente, que respeite as leis trabalhistas e que preze por condi¢des dignas de trabalho.

Além disso, é economicamente vidvel porque garante competitividade e lucratividade ao
produtor rural (LIMA, 2009).

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratdria, baseada na abordagem quantitativa,
e desenvolvida por meio de investigacao, utilizando pesquisa de campo e estudo de caso.
Diante dessa escolha, o objetivo concentrou-se em diagnosticar o uso do Principio 4 (Relagoes
comunitarias e direitos dos trabalhadores) do Padrdo de Certificagdo do FSC para o Manejo
Florestal em Pequena Escala e de Baixa Intensidade (SLIMF). Para a coleta de dados foi
utilizada a técnica do questionario estruturado com perguntas fechadas de multipla escolha.
Ele foi preenchido pelos respondentes que, no caso, sdo os produtores rurais das propriedades
selecionadas.
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O universo da pesquisa foi caracterizado por pequenos proprietarios rurais do municipio
de Telémaco Borba, Estado do Parana e municipios circunvizinhos.

O perfil das propriedades rurais participantes foi caracterizado pela existéncia da
atividade de manejo florestal em pequena escala.

Foram enviados quarenta e nove questionarios utilizando o correio eletrénico, sendo
que, primeiramente foi conversado com cada um deles, explicando os objetivos da pesquisa.

Ao final do prazo estipulado para resposta, somente dezesseis respondentes enviaram
seus formularios. Estes questiondrios sao referentes a situacao de vinte e sete propriedades.

A tabulagéo e andlise dos dados foram realizadas em planilha eletronica.

3. SUSTENTACAO TECNO-CIENTIFICA

De acordo com as ideias expostas por Spathelf (2004), a certificagdo florestal é descrita
como uma ferramenta de mercado para provocar mudan¢as rumo a um manejo florestal
sustentavel, além de contribuir para conservar a fauna, a flora e os recursos hidricos dos
ecossistemas naturais, respeitando a satde, a seguranca e a qualidade de vida do trabalhador.
E um mecanismo que ajuda a identificar a origem e a qualidade de um produto ou processo de
producao. Em um contexto de consumo consciente, essas caracteristicas agregam mais valor aos
produtos.

A certificagdo é um processo que envolve diferentes atores e etapas. Os atores podem
incluir certificadores, credenciadores, gestores florestais, proprietarios florestais, compradores
de madeira, partes interessadas e drgaos governamentais.

As etapas habituais em um processo de certificagdo podem ser:

1° Passo: O gestor florestal decide buscar a certificagdo porque visualiza alguns benetficios
quanto a melhoria do acesso ao mercado, de imagem ou de manejo florestal.

2° Passo: Apds o contato feito com uma certificadora, ocorre uma visita ao
empreendimento, realizando-se uma avaliagcdo preliminar da viabilidade e custo da
certificagdo. Um relatério preliminar ¢ apresentado ao gestor do empreendimento.

3° Passo: Se a decisdao do gestor florestal for para prosseguir com o processo de
certificacdo, uma avaliacdo completa é realizada. Nesta avaliagdo, uma equipe de
especialistas contratados pela certificadora verifica as praticas e procedimentos de
gestdo da floresta contra um conjunto de normas. Estas normas podem ser as da
propria certificadora, ou sdo fornecidas pelo credenciador. O resultado desta avaliagdo
¢ um relatério de certificagao, que vai recomendar um dos seguintes procedimentos:
certificacao incondicional, certificagdo sujeita a algumas condigoes prévias, certificagdo
seguido por algumas agdes corretivas, ou a ndo certificagao.

O método que sera analisado neste trabalho é baseado no que é preconizado pelo FSC,
no padrao de certificagdo para o manejo florestal em pequena escala e de baixa intensidade
SLIMF (ESC, 2014).

Neste contexto, existem também diversos modelos na literatura que abordam a questdo
da exploracao florestal adequada entre o negdcio e as questdes de seguranga e saide no trabalho
para este tipo de atividade. Na tentativa de entender melhor os principais fatores e métodos de
aplicagdo nas atividades de manejo florestal, podemos sumariza-los conforme a explicagao que
segue: a norma regulamentadora NR-31 (BRASIL, 2005) possui uma légica simples e baseia-se
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em elementos funcionais para garantir seguranca e saude aos trabalhadores rurais, sendo uma
peca-chave para as acoes de fiscalizagdo, inclusive é considerada avangada em relagdo a outras
normas existentes.

Segundo o Inmetro, o modelo de certificagdo florestal do Programa Nacional de
Certifica¢do Florestal - CERFLOR ¢é fundamentado em principios, critérios e indicadores para
plantagdes florestais, cujos principais requisitos se referem ao cumprimento da legislagao; ao
uso racional dos recursos florestais a médio e longo prazo; ao respeito a diversidade biologica
nas areas de manejo; ao cuidado na utilizagao da agua, do solo e do ar e ao desenvolvimento
ambiental, econdmico e social nas regides onde existe o cultivo de florestas. Entretanto, este
modelo ndo oferece critérios especificos para pequenas propriedades rurais INMETRO, 2014).

Segundo a APCER (2014), o modelo de certificagdo florestal do Programme for the
Endorsement of Forest Certification Schemes (PEFC) é um sistema de certificagdo dos paises da
comunidade europeia. Também de carater voluntario, é baseado em critérios proprios definidos
nas resolugdes das Conferéncias de Helsinki e de Lisboa, de 1993 e 1998, sobre a protecao florestal
na Europa. Este sistema visa promover a gestao florestal sustentavel, através da adogdo de boas
praticas na floresta que assegurem que a madeira, a cortiga e os outros produtos florestais nao
madeireiros sejam produzidos de acordo com os melhores padroes éticos, ecologicos e sociais.

A proposta do diagndstico da utilizagdo dos principios da certificagdo florestal que
contribuem para seguranga e saude do trabalhador de pequenas propriedades; neste trabalho é
focada também no uso do ciclo do PDCA, na melhoria do processo de preven¢ao em seguranca
no trabalho que consiste em iniciar o planejamento até a agdo corretiva, recomendando novos
ciclos sucessivamente; assim, a cada ciclo havera a melhora gradativa do processo de prevencao
como um todo.

4. Os BENEFICIOS E CENARIOS DA CERTIFICACAO FLORESTAL

A certificagdo florestal baseia-se na promogdo de uma gestdo responsavel,
salvaguardando ao mesmo tempo as fungdes econdmicas, sociais e ambientais, por isso, tornou-
se um instrumento estratégico para a ampliacdo e manutengao das empresas que trabalham com
a atividade florestal.

Atualmente existem inimeras entidades certificadoras ao redor do planeta, entretanto,
¢ impossivel dizer que todos estes sistemas tenham contribuido para uma melhoria efetiva do
desempenho economico, social e ambiental em escala global.

Segundo Higman et al. (2005), os principais sistemas de certificagao florestal existentes

- FSC (Forest Stewardship Council): Sistema global de certificagdo florestal. Possui
principios e critérios que sdo interpretados em padrdes nacionais;

- PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes): Representa
13 sistemas nacionais de certificagdo na Europa;

- MTCC (Malaysian Timber Certification Council): Atua na Malasia;
- LEI(Lembaga Ekolabel Indonésia): Atua unicamente em florestas nativas da Indonésia;

- SFI (Sustainable Forestry Initiative): Desenvolvido nos Estados Unidos e aplicado em
plantacdes e florestas nativas dos Estados Unidos e Canada;

- CSA (Canadian Standards Association): Atua no Canada;
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- Certflor (Certificacién Forestal en Chile): Atua no Chile;
- Cerflor (Sistema Brasileiro de Certificagdo Florestal): Atua no Brasil;

- PAFCS (Pan-African Forest Certification Scheme): Atua em todos os paises membro
da African Timber Organization (ATO).

De acordo com uma discussao levantada pela Confedera¢do Nacional das Cooperativas
Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal (CONFAGRI), que analisa o cenario da certificagdo
florestal na Europa, em paises que possuem uma legislacdo forte, voltada para as questdes
sociais e ambientais, a certificacdo tem trazido reais beneficios em questdes como segurang¢a no
trabalho e prote¢dao do solo e cursos d “agua. Por outro lado, nos paises onde a legislagdo ndo é
tao exigente, os beneficios sao menos visiveis.

Ainda de acordo com a CONFAGRI, estima-se que na Europa existam cerca de 16
milhdes de pequenos proprietarios que detém 55% das florestas europeias, entretanto, observa-
se uma fraca adesdo destas propriedades a certificacao de suas florestas, quer pela inexisténcia de
normativas para as diferentes realidades florestais, quer pelos elevados custos que a adequagao
para uma certificagao florestal acarreta (CONFAGRI, 2014).

Segundo estudo realizado por Simula et al. (2004) para avaliar os beneficios gerados
pela certificagdo florestal em médias e grandes propriedades localizadas na Malasia, Indonésia
e Brasil, contatou-se que um dos beneficios é o econdmico, que é derivado do aumento de
produtividade e da redu¢ao dos custos.

No Brasil, inimeros estudos foram realizados ao longo do tempo para analisar os
beneficios da certificagdo florestal. Exemplo disso esta na Embrapa Florestas que realizou em
2003 os primeiros estudos para levantar as dificuldades que deveriam ser superadas pelos
pequenos proprietarios florestais, para sua entrada no mercado da certificagdao florestal. Ao
final do estudo, constatou-se que as dificuldades sdo muitas, destacando-se o custo que ainda
era indefinido e a falta de conhecimento dos requisitos documentais e técnicos do processo de
certificagao (MATTOS, 2003).

Spathelf(2004) questionou o seguinte: até que pontoa certificagdo poderia contribuir para
a adogao de boas praticas de manejo, quer pelas vantagens advindas, quer pela conscientizagdo
do consumidor? O estudo mostrou que até aquele momento a certificagio florestal pouco tinha
contribuido para a conservagido das florestas naturais no Brasil.

Sartori (2007) estudou a evolu¢do da certificagdo florestal no Brasil, e concluiu que
existem varios sistemas de certificagdo no mundo, sendo que o FSC (Forest Stewardship Council)
¢ o mais utilizado na América Latina, inclusive no Brasil. Constatou ainda que a certificacdo
florestal no Brasil teve grande crescimento de 1995 a 2005, passando de aproximadamente
100 mil hectares para 3,5 milhoes de hectares; que a maior parte da darea florestal certificada
¢ composta por florestas plantadas; que os custos da certificacao por hectare de floresta sao
decrescentes, conforme ¢é a area certificada. Isto explica o fato de as dreas certificadas no Brasil
compreenderem grandes dimensdes e pertencerem a grandes empresas; detectou ainda que,
tanto florestas plantadas quanto nativas apresentam vantagens na certificagdo de modo a
contornar pressdes ambientais nos mercados consumidores.

Pinto (2013) analisou os beneficios trazidos com a implantagdo dos sistemas CERFLOR
e FSC em trés empresas, sendo duas do setor de celulose e papel e uma do setor imobilidrio.
O estudo demonstrou que os investimentos nas certificagoes florestais trouxeram diversos
beneficios como maior satisfacio dos clientes internos e externos, aquisi¢do/amplia¢ao de
mercado e aumento dos lucros.
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Segundo Nardelli (2002), as empresas que aderiram a certificacdo florestal tém
contribuido para que outras pequenas e médias empresas também entrem para o rol do mercado
de produtos certificados, tornando o “selo verde” ndo s6 um gerador de novas oportunidades de
mercado, mas também de significativos avangos sociais e ambientais.

5. ANALISE DOS DADOS

Desde que se iniciou o processo de certificacdo florestal no Brasil, a area em que mais
se perceberam mudangas positivas foi a dos trabalhadores. Para obter a certificacao FSC, as
propriedades florestais devem dar condigoes de trabalho dignas e seguras, além de contribuir
para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores.

A presente pesquisa levantou informagdes junto a dezesseis pequenos proprietarios
que realizam a atividade de manejo florestal no municipio de Telémaco Borba e municipios
circunvizinhos.

Nota-se que a busca pela certificagdo florestal é grande no universo pesquisado, visto
que 6% das propriedades ja estao certificadas, 69% estao aguardando a liberagdo do selo, tendo
ja passado pela auditoria da certificadora, e somente 25% ainda néo sao certificadas, entretanto
ja estdo procurando se adequar para iniciar o processo.

Quanto a mao-de-obra utilizada pelos empreendimentos, percebe-se que 43% das
propriedades possuem colaboradores proprios para as atividades de manejo florestal, fato que
facilita a gestao das condigoes de trabalho destes (Figura 01).

FIGURA 01 —- MAO-DE-OBRA UTILIZADA NO EMPREENDIMENTO

Mao-de-obra Utilizada no Empreendimento

13%

43% O Totalmente propria

B 50% propria

O Totalmente contratada
0O Familiar

31%

13%

FONTE: DADOS DO AUTOR.

\

Quanto a procedéncia da mao-de-obra utilizada nos empreendimentos florestais,
percebe-se que 75% dos colaboradores sao provenientes de comunidade localizadas num raio de
50 quilometros de distdncia da propriedade (Figura 02). Este resultado vem ao encontro do que
pede o item 4.1 do Principio 4 do Padrao de Certificagdo do FSC — SLIMF: dar oportunidade de
emprego as comunidades proximas das areas do manejo florestal.
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FIGURA 02 — PROCEDENCIA DA MAO-DE-OBRA UTILIZADA NO EMPREENDIMENTO

Procedéncia da mao-de-obra Utilizada no Empreendimento

13% O Comunidade localizada num
raio de 50 km

6% B Municipio vizinho
O De outros municipios

O Nao se aplica

FONTE: DADOS DO AUTOR.

Quanto a saude preventiva do colaborador, foi perguntado se ocorre a realizagao de
exames médicos para admissdo no trabalho, exame médico anual, e distribuicdo de EPI’s
necessarios ao desenvolvimento de cada atividade. Nota-se que 56% dos proprietarios fornecem
todos os itens perguntados. Os proprietarios que utilizam apenas mao-de-obra familiar (13%)
distribuem apenas os EPI s necessarios para a realiza¢ao de cada atividade. Quanto aos 31% que
responderam que esta responsabilidade nédo se aplica a eles, corresponde aos proprietarios que
contratam a mao-de-obra necessaria. Mesmo neste caso, como se verd adiante, estes empresarios
constantemente monitoram a gestdo das empresas contratadas.

FIGURA 03 — SAUDE PREVENTIVA DO COLABORADOR

Saude Preventiva do Colaborador

[ADistribui os EP1’'s necessarios
para a realizagéo de cada
atividade

BT odos os beneficios

ON&o se aplica

FONTE: DADOS DO AUTOR.

\

Quanto a capacitagdo dos colaboradores o resultado da pesquisa mostra que os
proprietarios estdao capacitando seus funcionarios (Figura 04). Quanto aos 31% que responderam
que estaresponsabilidade nao seaplicaa eles, corresponde aos proprietarios que contratam a mao-
de-obra necessaria. Mesmo neste caso, como se vera adiante, estes empresarios constantemente
monitoram a gestdo das empresas contratadas.
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FIGURA 04 — QUANTO A CAPACITAGAO DOS COLABORADORES, O
EMPREENDIMENTO

FONTE: DADOS DO AUTOR.

Quanto aos beneficios oferecidos aos colaboradores a Figura 05 mostra numeros apenas
ligados a mao-de-obra propria, em que se nota como estdo sendo oferecidos os beneficios
preconizados pela legislagao brasileira.

FIGURA 05 — QUANTO AOS BENEFICIOS OFERECIDOS

FONTE: DADOS DO AUTOR.

Quanto aos direitos dos colaboradores percebe-se que todos os proprietarios com mao-
de-obra prépria estao cumprindo a legislagao (Figura 06). Nota-se também a preocupagdo destes
quanto ao monitoramento para que as empresas que contratam para a realizagdo das atividades
do manejo florestal também cumpram todos os direitos preconizados pela legisla¢ao brasileira.
Quanto ao indice de 13%, trata-se da mao-de-obra familiar utilizada.
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FIGURA 06 — QUANTO AOS DIREITOS DOS COLABORADORES

FONTE: DADOS DO AUTOR.

6. CONCLUSAO

Para se obter a certificacao de manejo florestal, trabalhar de forma segura é condigdo
indispensavel. Além disso, os empreendimentos certificados também devem investir na
capacitacao de seus trabalhadores e implantar medidas de emergéncia a serem tomadas em caso
de acidentes.

As propriedades certificadas devem cumprir com toda a legislagdo relativa a satde
e seguran¢a do trabalho e sdo obrigadas a realizar exames preventivos, além de garantir
atendimento médico e hospitalar, bem como fornecer uma alimentagao de qualidade, incluindo
fornecimento de agua potavel em quantidade suficiente.

A certificagdo FSC considera os trabalhadores terceirizados pelo empreendimento
da mesma maneira que os trabalhadores proprios, isto é, eles devem ter os mesmos direitos e
beneficios.

Como se percebe, a aplicacao dos principios e critérios do FSC por meio de um
instrumento de mercado estimulou mudangas concretas na produgdo florestal em diversas
realidades socioeconomicas e ambientais. Assim, demonstramos a partir desse estudo que ha
possibilidade de compatibilizagdo entre producéo florestal e conservacdo do meio ambiente, sem
desconsiderar a promogao da qualidade de vida de trabalhadores e das comunidades envolvidas.

Fazendo uma rapida analise do cendrio de certificagdo florestal no Brasil e no mundo,
pode-se chegar a duas afirmagdes: a de que os instrumentos de certificagao florestal existentes
demonstram sua capacidade de seguir na dire¢ao certa para uma produgcao florestal sustentavel
e a de que estes instrumentos podem ser constantemente melhorados.
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REsumo

Este artigo académico tem por objetivo proporcionar ao leitor uma familiarizagdo sobre
os impactos gerados pela crise de 2007 no setor madeireiro da cidade de Telémaco Borba.
Naquele ano, os EUA passavam por uma grande crise financeira, a também conhecida como
crise do Subprime, em que o mercado imobilidrio atravessou dificuldades, acarretando danos a
economia mundial. Nesse contexto, entra a pequena cidade de Telémaco Borba, um grande polo
em produ¢ao e comercializagdo de madeiras, das quais grande parte é destinada a exportagdo
que foi seriamente afetada, pois as industrias existentes na regido nao estavam preparadas para
superar tal crise. O ano de 2008, quando a economia mundial ja estava bem abalada, a moeda
Norte Americana sofreu uma desvalorizagdo grande, assim causando mais perdas as industrias
madeireiras da cidade de Telémaco Borba. Constata-se que a crise do Subprime, a crise do ddlar,
a perda de mercado, o monopolio existente e a falta de gestdao das pequenas e médias empresas
levaram a industria madeireira a chegar a estados extremos em suas situagdes financeiras.

Palavras-chave: Crise Subprime. Industria. Telémaco Borba.

ABSTRACT

In 2007 the United States of America faced a financial crisis, known as Subprime Mortgage
Crisis. In this crisis, the housing market went through difficulties, causing damage to the
worldwide economy. In this context, Telémaco Borba city, an important city in the production
and sale of woods, and from which a large portion of its production is target to exportation, was
seriously affected. This was caused by the lack of preparation of existing industries in the region

1 Especialista em Gestdo de Negdcios, Especialista em Educagao a Distancia e professora do Colegiado de Ciéncias
Contabeis da Faculdade de Telémaco Borba - e-mail: <elisangela.lagos@fatebtb.edu.br>.
2 Bacharel em Ciéncias Contabeis da Faculdade de Telémaco Borba - e-mail: <raymanusilva@hotmail.com>.
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for such crisis. In 2008, when the crisis reached its peak and the world economy was badly
shaken, the North American currency suffered a high devaluation, thus causing losses to the
timber industries of the city. It appears that the subprime crisis, the dollar crisis, loss of market,
the existing monopoly and lack of management of small and medium enterprises led the timber
industry to extreme states in their financial situations.

Keywords: Subprime Crisis. Industry. Telémaco Borba.

1. INTRODUCAO

No ano de 2007, os Estados Unidos da América passou por uma grave crise economica,
conhecida como crise “Subprime”, o que levou a faléncia diversas institui¢des que investiam no
setor imobiliario do pais americano, desestruturando também a economia de muitos paises,
entre eles o Brasil, e de forma local, contribuiu para a crise madeireira na cidade de Telémaco
Borba.

Ao longo de muitos anos a industria do papel e madeireira vem sendo o pilar da
economia da cidade de Telémaco Borba, que possui grande parte de seu territério constituido
por florestas, sendo considerada a Capital do Papel e da Madeira.

Nos dltimos anos, o setor madeireiro tem passado por instabilidades e crises. Desde
2007, com a grande crise economica mundial, este setor da cidade ainda ndo conseguiu se
reestabelecer novamente no mercado, pois os principais compradores dos produtos de Telémaco
Borba sdo para fins de exportagdo. O que se percebe é que a crise afetou tanto a economia do
municipio que, mesmo hoje, seis anos apds, o setor madeireiro da cidade de Telémaco Borba
continua com grandes problemas.

Percebe-se que em 2007 a cidade ndo sentiu os efeitos da crise, porque passava por um
grande projeto, no qual a industria de papel e celulose Klabin S/A, que ¢ a maior geradora de
renda local, aumentava seu potencial produtivo com a constru¢ao de mais uma maquina de
papel, pelo projeto MA1100, que movimentou a economia local, abrindo diversos empregos.

Hoje, com o projeto concluido, é possivel constatar que a grande crise financeira
acarretou danos ao municipio e seus efeitos ainda ndo cessaram.

Desse modo, este artigo tem por objetivo identificar as principais abordagens teodricas
sobre a crise mundial de 2007 e seus efeitos no setor madeireiro da cidade de Telémaco Borba.

Como objetivos especificos tém-se:

a. Expor os principais fatos que levaram a crise americana e as principais repercussoes
na economia mundial;

b. Demonstrar aimportancia da atividade madeireira para a cidade de Telémaco Borba;

c. Analisar através de um estudo de caso, os principais impactos da crise econdmica
mundial de 2007, no setor madeireiro da cidade de Telémaco Borba.

Através da pesquisa, sera possivel dizer o que levou o setor madeireiro a ter inumeras
quedas. Poderd, também, apontar alternativas para que as induastrias madeireiras dessa cidade
possam dispor, a fim de que voltem a ser referéncia em madeira para exportagao.
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2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada sera desenvolvida através da pesquisa bibliografica, da pesquisa
exploratdria e do estudo de caso.

A pesquisa bibliografica permite uma exploragao, analise e defini¢ao do tema, a partir
de materiais ja elaborados sobre o tema, tais como: livros, revistas, artigos, sites entre outros.

De acordo com Gil (2002, p. 44) “a pesquisa bibliografia é desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”

A pesquisa bibliografica permite uma gama de fendmenos mais ampla e isso se torna
importante quando o problema de pesquisa requer dados.

A pesquisa exploratdria contara com pesquisas de campo em uma empresa madeireira
do municipio de Telémaco Borba, tais como perguntas e analise dos dados envolvidos (antes e
pos crise), para demonstracao dos efeitos da crise sobre o setor madeireiro.

A pesquisa exploratoria segundo Gil (2002):

Visa proporcionar maijor familiaridade com o problema com intuito de torna-lo explicito
ou de construir hipoteses. Envolve levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas
que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado. (GIL, 2002, p. 144)

Segundo o autor, esse tipo de pesquisa deve ser realizado com intuito de demonstrar
os dados.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. A CRriSE SUBPRIME

O tradicional banco americano Lehman Brothers anunciou sua faléncia. Surgem, entao,
as primeiras movimentagdes sobre a crise do Subprime. (MAZZI, 2012)

No ano de 2007, o mundo comegou a sentir os impactos no cendrio econdmico
financeiro, pois os Estados Unidos da América tiveram sua economia alterada com a crise no
setor imobiliario.

A entdo conhecida crise do Subprime teve seu inicio no ano de 2006, quando diversas
institui¢oes de crédito do pais concediam empréstimos hipotecarios. Com a crise, varios bancos e
instituicoes financeiras entraram em estado de insolvéncia, dessa maneira refletindo fortemente
sobre as Bolsas de Valores de todo o mundo.

De acordo com os economistas, a crise de 2007 foi a maior enfrentada pelos Estados
Unidos desde 1929.

Para o entendimento dessa crise, é imprescindivel conhecer, primeiramente, o
funcionamento do sistema imobilidrio nos EUA e as formas utilizadas para os financiamentos.

Na obtenc¢do de crédito imobilidrio, nos EUA, primeiramente se analisa a renda mensal
e tempo de trabalho no mesmo local, logo mais se verifica o Debt-to-income ratio (DTI) que
se trata da renda mensal e a ligagdo com outros financiamentos, junto com o Credit Score, que
trata da analise do relatorio de crédito pessoal, e 0 Down payment, que se refere ao dinheiro
disponivel para o pagamento inicial de parte do valor total do imdvel, ou seja, a entrada.
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Conforme Campos (2010) apud Holland:

Os Estados Unidos, através desse modelo de financiamento, conseguiam captar
poupanca de diversos agentes, inclusive poupanca acumulada em outros paises e
através de Wall Street trazer esses recursos para dentro da sua economia, financiando a
aquisi¢ao de imoveis residenciais e estimulando a industria da construgao civil, por fim,
estimulando toda a economia. (Holland, 2008, p.15)

Dessa maneira, o sistema imobiliario americano era um dos principais movedores da
economia local e, quando ruiu, desestruturou toda a economia americana.

Nesse mesmo ano a moeda norte americana, o ddlar, teve inimeras perdas de valor,
fazendo com que as industrias de comércio exterior também perdessem, pois muitas ainda nao
haviam recebido em seus cambios nacionais.

Segundo Iudicibus (2010):

Quando existirem obrigagdes, junto a fornecedores, que devam ser pagas em moedas
estrangeiras, a divida deverd ser atualizada com base na taxa cambial da data do balanco,
sendo a variagdo cambial considerada como despesa. (IUDICIBUS, p. 281, 2010)

Assim, as mercadorias de exportagao que sdo vendidas em moeda estrangeira, no caso
o ddlar, tiveram desvalorizagao, reduzindo suas receitas e tendo prejuizos.

3.1.1. O BRASIL E A CRISE

Em nota da FIESP (2007) argumenta que “o volume de exportagdes brasileiras pode ser
afetado se a crise se espalhar pela economia real. Essa crise é uma crise tipicamente de mercado
financeiro, mas o problema ¢ saber o quanto a crise no mercado financeiro vai afetar a economia
real”

Ou seja, ja previa que a economia brasileira seria afetada com a crise, porém nao sabia
a que ponto chegaria.

O governo brasileiro, percebendo que a crise afetaria o pais, logo tomou algumas
medidas para que ela ndo se alastrasse. O setor industrial foi o mais afetado no momento da
crise, pois os investimentos cairam e a producédo industrial chegou a ter 20% de quedas (MAZZI,
2012).

Em dezembro de 2008, o Ministério do Trabalho apontava que 103.707 trabalhadores
haviam sido demitidos (Economia & Negocios, online, 2013). Foi entdo que o governo tomou
medidas extremas, criando as parcelas extras do seguro desemprego, na tentativa de amenizar
a situacgao.

Observa-se que, no Brasil, muitas empresas apresentam dificuldades com relagao aos
tributos, porém, a tributagao brasileira para exportacao ¢ bastante vantajosa, pois os produtos
destinados a exportagdo sdo livres de ICMS, o que faz com que as empresas se sintam atraidas
pelo comércio exterior.

3.1.1.1. A CRISE E O SETOR MADEIREIRO DA CIDADE DE TELEMACO BORBA

A cidade de Telémaco Borba, no ano de 2007, foi fortemente atingida com os efeitos
causados pela crise do Subprime, pois é fornecedora de materiais para construgao civil, sendo
os Estados Unidos um de seus principais clientes.
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No ano de 2007 a industria de Telémaco Borba demitiu 2099 pessoas e contratou 2147
pessoas, demonstrando a grande rotatividade de méao de obra no setor (Secretaria da Industria
e Comércio de Telémaco Borba).

Boaparte daeconomia da cidade é movidaatravés do seu Distrito Industrial, basicamente
voltado a industria de exporta¢do de madeiras. Cerca de 90% das industrias situadas no Distrito
trabalham com o mercado externo, com empresas de constru¢ao civil dos EUA e Europa
(SINDMATEL, Sindicato Madeireiro de Telémaco Borba e Secretaria de Industria e Comércio
de Telémaco Borba).

Anterior a crise, no ano de 2006, a cidade passava como ja comentado, por um grande
projeto, a reestrutura¢ao da principal industria da cidade. Era o comego da implanta¢ao do MA-
1100, um projeto de tal relevancia que elevou a Klabin ao nivel de uma das maiores produtoras
de papel do mundo.

Esse projeto recebeu 2,2 bilhdes de reais em investimentos, com os quais a fabrica
implantou a nova maquina MP9, capaz de produzir 350 mil toneladas de papel ao ano, tornando
a unidade a décima maior fabrica de papéis do mundo. Com o projeto, a industria Klabin do
Parana S/A gerou 356 milhdes em impostos e mais de 4.500 empregos diretos para a implantagdo
de seu projeto. (Faleiros, 2009)

Devido a esses niimeros, nao foi possivel observar, na época, que a crise era tao grave.
Somente na conclusdo do projeto, puderam ser observados os efeitos por ela deixados.

A cidade de Telémaco Borba possui um mercado monopolista devido a Klabin, como
Troster (p. 160, 2002) explica “no mercado monopolista existe um so ofertante, que tem plena
capacidade de determinar o prego’, sobre o qual a empresa baseia o cultivo e a comercializacao
das madeiras.

Esses sistemas, muitas vezes prejudicam as transagdes comerciais da cidade, em que as
madeireiras sdo as maiores afetadas, pois necessitam da madeira, que é seu principal produto
de venda, acontecendo frequentemente a concorréncia perfeita, que é quando nao se tem
concorréncia, o produtor é quem determina o prego e a quantidade para venda.

Outro ponto que demonstra o porqué da crise ndo ser percebida no ano de 2007 se
da pela arrecadagao do ISS de Telémaco Borba, de R$ 13.503.115,53 (Prefeitura Municipal de
Telémaco Borba), tendo cerca de 58,60% a mais de arrecadagdo que no ano anterior.

Na tabela 1 verificam-se os valores de arrecada¢do da industria de Telémaco Borba do
ano de 2004 até o ano de 2012 e, através da mesma, é possivel observar a oscilagdo de arrecadacgéo
em relacao as industrias locais pela geragao de ICMS.

GRAFICO 1. ARRECADAGAO DA INDUSTRIA DE TELEMACO BORBA
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FONTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS DE TELEMACO BORBA, 2013.
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Percebe-se que no ano em que o municipio foi afetado pela crise, (2007), a arrecadagao
foi 34,36 % menor que no ano anterior (2006), tendo em 2012 um aumento significativo.

Ha que se esclarecer que as industrias madeireiras da regiao de Telémaco Borba passam
por constantes dificuldades de gestao também, ndo somente pelos efeitos da crise mundial, mas
por problemas na administracdo da empresa. Muitos de seus administradores e proprietarios
utilizam o dinheiro da empresa, misturando o que é da entidade e o que ¢ seu de direito, ndo
respeitando um principio fundamental da contabilidade, o Principio da Entidade.

3.2. EsTuDO DE CASO

O estudo de caso se dara com base nos dados de uma empresa do ramo madeireiro
da cidade de Telémaco Borba. Assim, serao verificados e analisados os setores: Contabil,
Operacional e de Recursos Humanos, sabendo que uma empresa visa a continuidade, segundo
a Resolu¢ao CFC n° 750/93, que explica o Principio da Continuidade:

Art. 5° O Principio da Continuidade pressupoe que a Entidade continuara em operagido
no futuro e, portanto, a mensuragdo e a apresentagdo dos componentes do patrimonio
levam em conta esta circunstancia. (RESOLUCAO CFC n° 750/93)

Toda entidade surge com inteng¢do de continuar, presume-se que a vida da entidade é
continua e que ela devera desempenhar suas atividades por um periodo indeterminado.

Essa parte da pesquisa busca demonstrar possiveis equivocos em relagdo a administragao
da empresa em estudo, procurando reparar as suas falhas para que a mesma seja zelada pela
continuidade.

A empresa X, situada no Distrito Industrial da cidade de Telémaco Borba, é uma
empresa do ramo madeireiro que destina seus produtos ao mercado de exportagao.

Com o passar do tempo, a empresa encontrou constantes dificuldades financeiras,
problemas em relagdo aos seus clientes e fornecedores, a mesma obteve inimeras quedas em
seus resultados, assim ndo conseguindo manter seu quadro funcional e operacional.

Segundo a Resolu¢ao CFC n° 750/93, o Principio da Entidade:

Art. 4° O Principio da Entidade reconhece o Patrimdnio como objeto da Contabilidade
e afirma a autonomia patrimonial, a necessidade da diferenciagdo de um Patrimonio
particular no universo dos patrimonios existentes, independentemente de pertencer
a uma pessoa, um conjunto de pessoas, uma sociedade ou instituicao de qualquer
natureza ou finalidade, com ou sem fins lucrativos. Por consequéncia, nesta acepgao,
o Patrimonio nio se confunde com aqueles dos seus socios ou proprietarios, no caso
de sociedade ou institui¢ao. Paragrafo unico. O Patrimonio pertence a Entidade, mas a
reciproca nao é verdadeira. A soma ou agregacao contabil de patrimonios autonomos
nao resulta em nova Entidade, mas numa unidade de natureza econdmico-contabil.
(RESOLUCAO CEC n° 750/93)

Assim, ha que se observar que ndo se deve misturar o patrimdnio préprio com o da
entidade, pois a ocorréncia desse fato é um dos principais motivos de faléncia entre as empresas.

No ano de 2006, o ciclo operacional da empresa possuia trés turnos de 22 dias/més.
Com a crise de 2007, ela ndo conseguiu manter esses turnos, tendo que reduzir a um turno de
10 dias/més, que até hoje mantém.
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TABELA 1. QUADRO FUNCIONAL DA EMPRESA X 2006/ 2007 E 2012/2013

Recursos Humanos - Empresa X de Telémaco Borba

2006/2007 e 2012/2013
Periodo n° De Funcionarios
Dez/06 450
Dez/07 145
Dez/12 90
Ago/13 80

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA COM BASE NOS DADOS DA EMPRESA X DE TELEMACO BORBA, 2013.

Através da tabela 1, observa-se que a empresa entrou em crise e ainda ndo conseguiu
se estabilizar, até os dias atuais vem passando por dificuldades. Analisando o ano de 2007 com
relagdo ao ano de 2006, verificamos uma diminui¢ao de 68% de seus funcionarios, ja no ano
de 2012 com relagdo ao ano de 2006, observa se que o numero de funcionarios caiu 80%, e,
atualmente, em 2013, teve maiores quedas, chegando a 82,2% em relagdo ao ano de 2006.

Com os dados observados, conclui-se que a empresa ainda nao se recuperou da grande
crise mundial.

TABELA 2. NUMERO DE DEMISSOES DA EMPRESA X 2006/ 2007 E 2012/2013

Demissoes - Empresa X de Telémaco Borba

2006/2007 € 2012/2013
Periodo n° De Funcionarios
Dez/06 a Dez/2007 305
Dez/07 a Dez2012 55
Dez/12 a Ago/2013 10

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA COM BASE NOS DADOS DA EMPRESA X DE TELEMACO BORBA, 2013.

Ao se analisar a tabela 2, verificam-se as quedas no quadro funcional da empresa,
podendo-se observar que, desde o inicio da crise até os dias de hoje, ela nao conseguiu se
reerguer e se recolocar no mercado.

GRAFICO 2. NiVEL DE PRODUTIVIDADE DA EMPRESA X DE 2006 A 2012
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FONTE: ELABORADO PELA AUTORA COM BASE NOS DADOS DA EMPRESA X DE TELEMACO BORBA, 2013.
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Observando o grafico 2, que trata da produtividade da empresa, vé-se que no ano
de 2006 a empresa possuia trés turnos de 50m°/dia de madeira dia, durante 22 dias no més,
produzindo 3300 m®/més. No ano seguinte, 2007, a empresa continuava com trés turnos,
porém com 10 dias/més, tendo queda em sua producdo de 67%, produzindo 1100 m*/més,
com relagdo a 2006. Ja em 2012 e 2013 a empresa trabalha com apenas um turno de 10 dias/
més, em que sua producido é de 500 m*/més, com queda de 85% de sua produtividade, tendo
como base o ano de 2006.

Estudos revelam que a empresa se encontra com grandes problemas em sua gestao,
porém possui capacidade para se recolocar no mercado.

3.2.1. ANALISE DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS E FINANCEIRAS DA EMPRESA X DE
TeLEMACO BORrBA

Através dos demonstrativos contabeis da Empresa X de Telémaco Borba, nos anos de
2006 a 2012, foi realizada anélises dos indices financeiros da mesma.

A andlise de indices ou quocientes relaciona itens e grupos de itens do Balango
Patrimonial e da Demonstracao de Resultados. O uso de indices reveste-se de grande
utilidade para a andlise de crédito e de tendéncias. Além disso, auxilia a geréncia e
analistas externos a entender o desempenho da empresa no passado além de, por meio
de comparagdo com padrdes preestabelecidos, examinar a posigdo da empresa no seu
setor de mercado em relagdo a concorréncia. (CHING, 2010, p. 109)

a) Indices de Endividamento

Demonstram a relagdo entre as fontes de capital da empresa, a posi¢do do capital préprio,
representado pelo patrimonio liquido relacionado com o capital de terceiros, representado pelo
passivo circulante e exigivel a longo prazo. (CHING, 2010)

O indice de Participac¢ao de Capital de Terceiros relaciona as fontes de recursos que a
empresa utiliza para se manter, ou seja, capital proprio (aquilo que é dela mesmo) e capital de
terceiros (trata-se dos investimentos de outras pessoas dentro da empresa).

No que se refere a participa¢ao de capital de terceiros, para cada R$ 1,00 de Patrimonio
Liquido, a utilizagdo de capital de terceiros é de:

Ano PCT

2006 R$ 1,17
2007 R$ 1,78
2008 R$ 1,91
2009 R$ 6,90
2010 R$ 9,20
2011 R$ 42,81
2012 -R$ 8,15

Nesse indice, observa-se que, quanto menor o valor apresentado, melhor é paraa empresa
analisada, porém, resultados negativos indicam um risco de faléncia. Nesse caso verificam-se,
nos dados analisados, que ha predominancia de capital de terceiros dentro da empresa. No ano
de 2012, observa-se que para cada R$ 1,00 de patrimonio liquido, a empresa utilizava - R$ 8,15,
o que indica risco de insolvéncia. (MATARAZZO, 2003)

Com relagao a participa¢ao de terceiros no ativo da empresa, para cada R$ 1,00 utilizado,
apresenta os indices de:

I 4



s | Encontro de Pesquisa da FATEB — Telémaco Borba — PR, 30 e 31 de outubro de 2014  m——

Ano EG

2006 R$ 0,54
2007 R$ 0,64
2008 R$ 0,66
2009 R$ 0,87
2010 R$ 0,90
2011 R$ 0,98
2012 R$ 1,14

O indice de Grau de Endividamento, acima, trata o quanto o ativo estd sendo financiado
por terceiros e quanto é de recurso préprio. Quanto menor o endividamento, menor serd o risco
para seus credores. (SANTOS, 2013)

Na analise acima, nota-se que nos ativos da empresa ha predominéancia de capital de
terceiros.

No tocante as suas obrigag¢des, para cada R$ 1,00 de divida, tem em:

Ano CE Prazo

2006 R$ 0,42 Longo Prazo
2007 R$ 0,44 Longo Prazo
2008 R$ 0,45 Longo Prazo
2009 R$ 0,52 Curto Prazo
2010 R$ 0,57 Curto Prazo
2011 R$ 0,57 Curto Prazo
2012 R$ 0,79 Curto Prazo

O indice de Composi¢do do Endividamento se refere a comparagdo das obrigagdes de
curto prazo em relagao as obrigagdes totais da empresa, entdo, quanto menor ¢ melhor para a
empresa. (MATARAZZO, 2003)

Como Keynes apud Ching (2010) comenta “a longo prazo todos nds estaremos mortos,
assim, o interessante para empresa seria a troca das dividas de curto prazo para outras de longo
prazo, tendo assim mais tempo para gerar caixa e melhorar sua vida financeira.

Analisando o Patrimoénio Liquido da empresa, nota-se que, para cada R$ 1,00 de
Patrimonio Liquido, a aplicagao no imobilizado foi de:

Ano IPL

2006 R$ 1,49
2007 R$ 2,14
2008 R$ 2,23
2009 R$ 4,49
2010 R$ 4,67
2011 R$ 19,70
2012 R$ 4,29

Na Imobilizagdo do Patriménio Liquido, o indice mostra o quanto a empresa aplicou de
seus recursos no ativo permanente. (SANTOS, 2013)
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b) Indices de Liquidez

Os indices de liquidez englobam o relacionamento entre contas do Balango Patrimonial
mostrando a capacidade da empresa em pagar seus compromissos e dividas,
principalmente as de curto prazo. (CHING, 2010, p. 109)

A Liquidez Corrente mostra o quanto a empresa possui disponivel no curto prazo (ativo
circulante) para saldar suas dividas de curto prazo. (SANTOS, 2013)

Em relagao a capacidade de pagamento no curto e longo prazo e a utilizagao de estoques,
observa-se que para cada R$ 1,00 de divida, no curto prazo, a empresa possui o valor para
pagamento de:

Ano LC Prazo

2006 R$ 0,93 Naio salda suas dividas no Curto Prazo
2007 R$ 0,50 Naio salda suas dividas no Curto Prazo
2008 R$ 0,49 Naio salda suas dividas no Curto Prazo
2009 R$ 0,00 Naio salda suas dividas no Curto Prazo
2010 R$ 0,04 Naio salda suas dividas no Curto Prazo
2011 R$ 0,08 N3o salda suas dividas no Curto Prazo
2012 R$ 0,28 Naio salda suas dividas no Curto Prazo

Nessa andlise, verifica-se que a empresa nao possui disponibilidade de saldar suas
dividas no curto prazo.

A Liquidez Seca mostra a capacidade que a empresa tem de saldar suas obrigagdes de
curto prazo, sem contar com a utilizacao de estoques. (MATARAZZO, 2003)

Observa-se que, em curto prazo, sem a utilizacdo de estoques, para cada R$ 1,00 de
divida, a empresa possuia o valor para quita-las de:

Ano LS Prazo

2006 R$ 0,49 Para saldar suas dividas no Curto Prazo, utiliza seus estoques.
2007 R$ 0,36 Para saldar suas dividas no Curto Prazo, utiliza seus estoques.
2008 R$ 0,36 Para saldar suas dividas no Curto Prazo, utiliza seus estoques.
2009 -R$ 0,03 Para saldar suas dividas no Curto Prazo, utiliza seus estoques.
2010 -R$ 0,07 Para saldar suas dividas no Curto Prazo, utiliza seus estoques.
2011 R$ 0,02 Para saldar suas dividas no Curto Prazo, utiliza seus estoques
2012 R$ 0,26 Para saldar suas dividas no Curto Prazo, utiliza seus estoques.

Nessa demonstracio, observa-se que a empresa utiliza seus estoques para saldar suas
dividas.

A Liquidez Geral representa a disponibilidade que a empresa tem de saldar seus
compromissos de longo prazo. (SANTOS, 2013)

No que tange a capacidade de pagamento a longo prazo, para cada R$ 1,00 de divida
a curto e a longo prazo, a empresa tem de recursos para saldar seus compromissos, o valor de:
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Ano LG

2006 R$ 0,57
2007 R$ 0,36
2008 R$ 0,36
2009 R$ 0,41
2010 R$ 0,51
2011 R$ 0,38
2012 R$ 0,49

¢) Indices de Eficiéncia, Atividade e Rotatividade

Revelam a velocidade com que determinados elementos do ativo giram durante o
exercicio. Esses indices relacionam itens da Demonstragiao de Resultados e do Balango
Patrimonial. [...] sdo expressos em periodos de tempo (dias, meses ou em giro ao ano).
[...] mostram quanto tempo a empresa leva, em média, para receber o dinheiro oriundo
de suas vendas, para pagar seus fornecedores e para vender seus estoques. (CHING,
2010, p. 114)

No que se refere ao pagamento de fornecedores, em relagao a permanéncia dos estoques
e ao recebimento dos clientes, pode-se observar que, em relagao ao pagamento dos fornecedores:

Ano PMPF

2006 13 Dias
2007 34 Dias
2008 359 Dias
2009 67 Dias
2010 97 Dias
2011 71 Dias
2012 227 Dias

O Prazo Médio de Pagamento dos Fornecedores busca medir o grau de eficiéncia
que a empresa dispde para cumprir suas obrigacdes com seus fornecedores. E o tempo que a
empresa leva para pagar suas obrigacdes com fornecedores e, nessa analise, nota-se que houve
um crescimento em relagdo ao ano de 2006, quanto mais tempo a empresa conseguir para pagar
suas dividas melhor sera para diminuir a pressdo de seu caixa. (MATARAZZO, 2003)

Verificando a permanéncia dos seus estoques no ano de 2006 a empresa tem a renovagao
de seus estoques em média:

Ano Permanéncia Giro de
de Estoques Estoques
2006 57 Dias 6 Vezes
2007 32 Dias 11 Vezes
2008 292 Dias 1 Vez
2009 9 Dias 38 Vezes
2010 25 Dias 14 Vezes
2011 22 Dias 16 Vezes
2012 12 Dias 28 Vezes
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O Prazo Médio de Renovagdo de Estoques indica o tempo que os produtos ficam

estocados. O Giro de Estoques é a quantidade de vezes que se renovam os estoques durante o
ano. (SANTOS, 2013)

A permanéncia dos estoques mostra quantos dias sdo necessarios para a empresa
produzir, estocar e vender seu produto e o giro de estoques, por sua vez, como ja dito a renovagao
do estoque ao ano. Deve-se tomar cuidado ao analisar que quanto mais rapido for, mais eficiente
sera, pois, também este fato podera demonstrar que a empresa trabalha com estoques pequenos
e assim tera problemas com falta de estoque e dificuldades no fornecimento aos seus clientes.

Referente ao recebimento nota-se que a empresa leva em média:

Ano PMR

2006 8 Dias
2007 6 Dias
2008 65 Dias
2009 25 Dias
2010 38 Dias
2011 39 Dias
2012 39 Dias

O Prazo Médio de Recebimento mostra o prazo que a empresa leva para receber suas
vendas. (SANTOS, 2013)

Constata-se que, em todos os anos, a Empresa X de Telémaco Borba, recebe primeiro de
seus clientes e depois efetua o pagamento dos seus fornecedores.

No que se refere ao total do ativo da empresa, verifica-se que para cada R$ 1,00 conseguiu

vender:
Ano Giro do Ativo R$
2006 R$ 0,75
2007 R$ 0,37
2008 -R$ 0,01
2009 R$ 0,62
2010 R$ 0,56
2011 R$ 0,53
2012 R$ 0,28

O Giro do Ativo indica o quanto a empresa vendeu em relagdo aos seus investimentos
Nesse indice, verifica-se que a empresa obteve prejuizos no ano de 2008. (MATARAZZO, 2003)

d) Indices de Rentabilidade

“Revelam o retorno obtido pela empresa sobre o capital investido”. (CHING, 2010,
p. 122)

No que se refere a rentabilidade empresarial e dos sdcios, observa-se que:

No que se refere ao capital médio investido na empresa, para cada R$ 100,00 de capital
proprio, os socios tiveram um lucro/prejuizo de:

I |45




| Encontro de Pesquisa da FATEB — Telémaco Borba — PR, 30 e 31 de outubro de 2014

Rentabilidade

Rentabilidade

Taxa

Ano PL R$ PL % Poupanca Taxa Selic
2006 R$ 10,93 10,93% 8,41% 13,19%
2007 -R$ 19,17 -19,17% - -
2008 -R$ 13,69 -13,69% - -
2009 R$ 3,36 3,36% 7,90% 8,65%
2010 -R$ 1,55 1,55% - -
2011 -R$ 7,64 -7,64% - -
2012 -R$ 176,41 -176,41% - -

A Rentabilidade do Patrimonio Liquido tem como objetivo mostrar qual a taxa
de rendimento do capital préprio. Assim, a taxa pode ser comparada com outros indices de
mercado. Nessa analise, observa-se que a empresa foi viavel apenas no ano de 2006; em 2009 a
empresa apresentou lucros, porém se a mesma tivesse investido na poupanga ou na taxa Selic,
teria sido mais rentavel. Nos demais anos, a empresa estava desprovida de capital, chegando ao
estado de insolvéncia em 2012. (MATARAZZO, 2003)

No que se refere ao total do ativo empresarial, para cada R$100,00 investidos na empresa,
obteve-se um lucro/prejuizo de:

Ano Renta}bilidade Renta.bilidade
Ativo R$ Ativo %
2006 R$ 6,97 6,97%
2007 -R$ 12,78 -12,78%
2008 -R$ 7,30 -7,30%
2009 R$ 1,46 1,46%
2010 -R$ 0,92 -0,92%
2011 -R$ 7,77 -7,77%
2012 -R$ 16,16 -16,16%

A Rentabilidade do Ativo mostra o quanto a empresa obteve de lucro em relagao ao
ativo. Nesse indice, verifica-se que a empresa foi uma boa op¢ao de mercado apenas nos anos de
2006 e 2009. Nos demais, a mesma nio consegue pagar seus custos e despesas, ndo sendo uma
opgdo boa de investimentos. (MATARAZZO, 2003)

e) Indices de Lucratividade

“Mostram o lucro auferido pela empresa em relagdo aos recursos obtidos pelas vendas
em determinado periodo de tempo”. (CHING, 2010, p. 120)

Conforme as vendas da empresa, para cada R$100,00 vendidos, a empresa teve um
lucro/prejuizo de:

Ano Rentabilidade | Rentabilidade
MB R$ MB %
2006 R$ 16,06 16,06%
2007 -R$ 19,58 -19,58%
2008 -R$ 356,59 -356,59%
2009 R$ 16,01 16,01%
2010 R$ 10,92 10,92%
2011 R$ 3,47 3,47%
2012 -R$ 40,23 -40,23%
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Margem Bruta mostra a porcentagem de cada unidade monetaria de vendas que
permanece apos a empresa deduzir o valor dos bens vendidos, ou seja, o lucro bruto. Nesse
indice, verifica-se que, em relagao as vendas de seus produtos, a empresa apresentou lucro no
ano de 2006, 2009, 2010 e 2011. Nos demais obteve prejuizos sobre suas vendas. (MATARAZZO,

2003)

Analisando as vendas da empresa sem as dedugdes de todos os impostos, verifica-se
que, para cada R$100,00 de venda a empresa teve um lucro:

Ano Rentabilidade | Rentabilidade
MO R$ MO %
2006 R$ 5,73 5,73%
2007 -R$ 37,76 -37,76%
2008 -R$ 386,11 -386,11%
2009 R$ 2,32 2,32%
2010 -R$ 1,63 -1,63%
2011 -R$ 14,62 -14,62%
2012 -R$ 56,85 -56,85%

A Margem Operacional ¢ o indice que mostra o lucro puro sobre as vendas para a
empresa deduzir o valor dos bens vendidos, ou seja, o lucro bruto. Verifica-se que em 2007,
2008, 2011 e 2012 a empresa apresenta prejuizos operacionais sobre vendas. (MATARAZZO,

2003)

Analisando as vendas da empresa com as dedugdes de impostos, observa-se que para
cada R$100,00 de venda a empresa teve um lucro/prejuizo:

Ano Rentabilidade ML R$ Rentabilidade ML %
2006 R$ 9,18 9,18%

2007 -R$ 34,25 -34,25%

2008 -R$ 375,78 -375,78%

2009 R$ 2,32 2,32%

2010 -R$ 1,63 -1,63%

2011 -R$ 14,62 -14,62%

2012 -R$ 56,85 -56,85%

A Margem Liquida é o indice que indica a obten¢ao de lucros da empresa. Nota-se que
em rela¢ao a margem liquida, a empresa obteve lucro apenas em 2006 e 2009. Nos demais anos
analisados a mesma teve prejuizos. (MATARAZZO, 2003)

Através da analise, é possivel constatar que a Empresa X de Telémaco Borba, vem
enfrentando constantes dificuldades em relacao a sua situacgdo financeira.

A crise no mercado imobilidrio americano em 2007, a crise do ddlar em 2008, foram
fatores que levaram a empresa a chegar a situagdes financeiras desfavoraveis, em que a mesma
no ano de 2012 nao possuiu recursos para saldar suas obrigagdes.
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4. CONCLUSAO

A grande crise econdmica mundial de 2007, a qual levou a queda do mercado imobilidrio
norte americano, denominada como crise do Subprime, teve tanto impacto que até hoje é notada.

Varios paises se desestruturaram com a crise e com o Brasil ndo foi diferente, pois o pais
¢ um grande fornecedor de mercadorias destinadas a exportagdo. Houve um grande niimero de
desempregos nos pais e uma grande queda da economia brasileira.

Mediante a pesquisa realizada através da pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo,
pode-se observar os seus impactos na economia mundial e na cidade de Telémaco Borba, onde
se verifica que a empresa X de Telémaco Borba, devido a crise, entre outros fatores, apresenta
graves problemas em relagdo a sua vida financeira até a presente data.

As quedas na industria de Telémaco Borba se devem, em parte, a grande crise mundial
de 2007. Junto a ela, a desvaloriza¢ao da moeda norte americana e fortes problemas de gestao.
Esses fatores afetaram a atividade industrial de empresas de grande e médio porte desta cidade,
que tem a atividade industrial como uma de suas principais fontes de renda. Essas empresas
também sdo as maiores responsaveis pela geracao de empregos e impostos na cidade.

Com relagdo ao monopdlio existente em Telémaco Borba, esse ¢ um dos principais
responsaveis pela quebra de muitas industrias madeireiras, pois o mesmo dificulta o acesso e a
permanéncia dessas empresas no mercado.

Constata-se que a empresa analisada encontra-se em estado de insolvéncia, o que
também traz dnus a cidade de Telémaco Borba, pois, antes da crise, a mesma gerava mais de
400 empregos diretos, os quais contribufam para a economia do municipio. E pela andlise feita
de seus indices se percebe claramente sua realidade, o que demandara varios fatores internos e
externos, para reversao do quadro atual.

Enfim, o que se percebeu com toda a pesquisa é que a crise econdmica mundial de
2007, a posterior crise do ddlar, em 2008, motivando a reducdo das vendas para o mercado
internacional, e ainda, com o monopolio existente e a falta de gestao das industrias madeireiras,
em conjunto, sdo as principais causas da situa¢ao atual das pequenas e médias industrias
madeireiras de Telémaco Borba, o que se sugere é a revisdo de todos estes pontos para que assim,
quem sabe, haja uma saida para as mesmas.

REFERENCIAS

CAMPOS, C.E A Crise do subprime e seus efeitos sobre os Estados Unidos e reflexos no
Brasil. Disponivel em: < http://www.athena.biblioteca.unesp. br/ exli bris/bd/tcc/bar/3129/2010/
campos_cf_tcc_arafcl.pdf>. Acesso em: 01 Jul. 2013.

CHING, H. Y. Contabilidade e financas para nido especialistas. Sao Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2010.

ESTADAO.COM. Economia e Negdcios. Mais de 100 mil terdo parcela extra do seguro-
desemprego. Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/ econo mia,mais-de-100-
mil-terao-parcela-extra-do-seguro-desemprego,343967,0.htm>. Acesso em: 12 Ago. 2013.

GIL, A.C. Como elaborar projeto de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2002.

I |48




messssssssssssssms | Encontro de Pesquisa da FATEB — Telémaco Borba — PR, 30 e 31 de outubro de 2014  m———

IUDICIBUS, S. Manual de contabilidade societaria. Sio Paulo: Atlas, 2010.

JUNIOR, W. M. R. Impacto da crise financeira de 2008/2009 mos principais bancos de
capital aberto no Brasil. Disponivel em: <http://www.fecilcam.br/ nup em/anais_v_epct/PDF/
ciencias_sociais/12_JUNIOR_SANTOS_FERREIRA.pdf>. Acesso em: 8 Jun. 2013.

MATARAZZO, D. C Analise financeira de balancos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MAZZI, C. Brasil foi “muito afetado” pela crise econdmica, mas reagiu fortemente. Disponivel
em: <http://www.jb.com.br/economia/noticias/2012/02/15/brasil-foi-muito-afetado-pela-
crise-economica-mas-reagiu-fortemente/>. Acesso em: 21 Ago. 2013

NATARIO, T.N. Umaanalise sobre as origens eimpactos da crise do sistema imobiliario norte-
americano as hipotecas subprime. Disponivel em: <http://tcc.bu.ufsc.br/Economia291546>.
Acesso em: 12 Ago. 2013.

PREFEITURA DE TELEMACO BORBA. Disponivel em: <http://www.pmtb.pr.gov.br/ index.
php>. Acesso em: 10 Jun. 2013.

REVIDE. Nova taxa de juros da poupanga, a queda da taxa Selic e o seu bolso, qual é a
relagdao? Disponivel em: <http://www.revide.com.br/blog/valdir-domeneghetti/post/nova-
taxa-de-juros-da-poupanca-queda-da-taxa-selic/> Acesso em: 08 Set. 2013.

SANTOS, A. R. Analise das demonstra¢des contabeis e financeiras. Faculdade de Telémaco
Borba - FATEB. 2012.

SECRETARIA DA FAZENDA. Indice de participagio dos municipios no ICMS. Disponivel em:
<http://www.fazenda.pr.gov.br/modules/ conteudo/conteudo. php? conteudo=226> Acesso em:
08 Set. 2013.

SECRETARIA DE INDUSTRIA E COMERCIO DE TELEMACO BORBA.

TROSTER, R. L. Introdugao a economia. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2002.

I |40




OBRIGACOES ACESSORIAS FISCAIS DENTRO
DO LUCRO PRESUMIDO

Elisangela Lagos' e Juliano Betim?

Area de Concentragio: Ciéncias Contabeis
Grupo de Trabalho: Contabilidade Tributaria

REsumo

Atualmente a contabilidade estd servindo como ferramenta fiscal para informar o6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo e arrecadagdo de tributos. Ha vérios tipos de modalidades
de tributagdo mais o Lucro presumido que serd abordado, demonstrando suas principais
determinacdes, focando as suas devidas obrigagdes acessorias junto ao Fisco, identificando cada
uma delas, suas principais caracteristicas, fundamentagao legal, os tipos de pessoas juridicas que
sao obrigadas a apresentar cada tipo de declaragdo, e suas penalidades pela ndo apresentagao nos
prazos estabelecidos ou pela transmissao incorreta ou omissa.

Palavras-chave: Declaragdes. Obrigagdes Acessorias. Lucro Presumido.

ABSTRACT

Accounting is currently serving as a fiscal tool to inform bodies responsible for inspection and
collection of taxes, there are various forms of taxation will be more focus on the presumed
profit, demonstrating its key determinations, focusing its ancillary obligations owed by the tax
authorities identifying each of them, their main characteristics, legal reasoning, types of legal
persons-tips that are required to produce each type of statement, and penalties for the non-
presentation within the time limits, or for transmitting incorrect or missing.

Keywords: Ancillary Obligations, Presumed Profit, Statements.

1 Especialista em Gestdo de Negocios, Especialista em Educac¢do a Distancia e professora-pesquisadora do Colegiado
de Ciéncias Contabeis da Faculdade de Telémaco Borba - e-mail: <elisangela.pesquisa@fatebtb.edu.br>.
2 Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Faculdade de Telémaco Borba - e-mail: <julianocharlie@hotmail.com>.



| Encontro de Pesquisa da FATEB — Telémaco Borba — PR, 30 e 31 de outubro de 2014  m—

1. INTRODUCAO

No Brasil existe uma extensa lista de obrigacdes acessdrias que o profissional da
contabilidade deve seguir; varias espécies de declaragdes, uma para cada tipo de tributagao e para
cada ramo de atividade especifica das empresas, quanto as obrigagdes fiscais que sio de ambito
federal tem-se: DIP] (Declaragdo de Informagdes Economico-Fiscais da Pessoa Juridica), DIRF
(Declaragao do Imposto de Renda Retido na Fonte), DACON (Demonstrativo de Apuragédo de
Contribuig¢oes Sociais), DCTF (Declaragiao de Débitos e Créditos Tributarios Federais), DIMOB
(Declaragdo de Informagdes sobre Atividades Imobiliarias), DMED (Declaragdo de Servicos
Médicos e de Saude), EFD (escrituragdo fiscal digital), ECD (Escrituragdo Contabil digital),
DNF (Demonstrativo de Notas Fiscais), sem citar as obriga¢des referentes a area de pessoal
(Recursos Humanos).

Dentro do lucro presumido, as obrigagdes fiscais mais utilizadas sao a DIP], DACON,
DCTE DIRE Sped Contabil e EFD Contribuig¢des, as que sdo transmitidas mensalmente por
empresas comerciais DCTE, DACON e EFD Contribuigdes, sendo a DIMOB exclusiva para
imobilidrias e a DMED que ¢ utilizada para empresas e pessoas fisicas que prestam servigos
médicos; DIRE, DIPJ e a ECD, ou seja, o Sped contabil. As informagdes sdo transmitidas
anualmente.

As empresas optantes pela modalidade de tributagio por Lucro Presumido sao obrigadas
a informar o Fisco, através dessas obrigagoes, que tém fim tributario, com finalidade de uma
maior fiscaliza¢do e controle de arrecadagdo para a Receita Federal.

A maijor dificuldade dos profissionais da area ¢ a constante mudanca na legislacao e
na quantidade de declaragoes a serem feitas e transmitidas. Em média, sdo estabelecidas 1,4
novas declaragdes por ano, levando os profissionais a possuirem um controle rigoroso para nao
perderem os prazos de entrega e se sujeitar as penalidades por atraso.

Dentro deste contexto o objetivo principal serda relativo as Obrigacdes Acessorias
existentes dentro da modalidade de tributagdo por Lucro presumido, tendo por objetivos
especificos demonstrar e abordar as principais caracteristicas de cada declaragdo e quais sdo as
empresas obrigadas a transmitir essas informagdes.

2. METODOLOGIA

Neste trabalho, serdo utilizados livros, artigos eletrénicos, utilizando-se critérios de
uma pesquisa bibliografica.

De acordo com Gil (2002) “a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.” (GIL, 2002, p.44)

A pesquisa bibliografica permite uma elaboragao mais ampla dos contetidos abordados
enriquecendo a tematica do artigo e se torna importante quando o problema requer dados muito
dispersos pelo espaco.

Este artigo estd estruturado em dois topicos, o primeiro trata sobre o Lucro Presumido
e seus conceitos e caracteristicas de enquadramento, bem como quais empresas poderdo optar
pela modalidade.

Em seguida, um item trata das obriga¢des acessorias trazendo um breve conceito sobre
o que sdo, demonstrando separadamente cada tipo de obrigac¢do, fundamentagdo legal, quem
esta obrigado a informa-las e suas penalidades.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Lucro PrRESuMIDO

E uma modalidade de tributacdo simplificada para a determinacio da base de calculo
para o Imposto de Renda (IR) e Contribui¢do Social (CSLL). No lucro presumido a apuragao,
tanto do IR como da CSLL, serd efetuada em periodos trimestrais encerrados em 31 de margo,
30 de junho, 30 de setembro e 31 de dezembro.

As empresas que podem optar pelo lucro presumido serao aquelas cuja receita bruta
total tenha sido igual ou inferior a R$ 48.000.000,00 (quarenta e oito milhdes de reais) no ano-
calendario anterior ou R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais) multiplicado pelo nimero de
meses em atividade no ano-calendario anterior.

Os percentuais a serem aplicados sobre a receita bruta para apuragdo do IRPJ podem
ser observados na tabela a seguir:

TABELA 1 — ALIQUOTAS DE BASE DE CALCULO PARA O IMPOSTO DE RENDA

Atividades Percentuais aplicaveis sobre a receita

Venda de mercadorias e produtos; transporte
de cargas; servicos hospitalares; atividade rural;
industrializa¢do de produtos; constru¢do por
empreitada; atividades imobilidrias.

8,0

Revenda de combustiveis para consumo 1,6

Servigos de transporte (exceto de cargas);
outros servigos (exceto hospitalares, de carga,
e prestados por sociedades civis de profissdes 16,0
regulamentadas) cuja receita nao ultrapasse a R$
120.000,00 no ano.

Servicos em geral para os quais ndo esteja
previsto percentual especifico, inclusive os
prestados por sociedades simples de profissoes
regulamentadas; intermedia¢do de negdcios; 32,0
administracio, locacio ou cessdo de bens
imdveis e moveis e direitos de qualquer natureza;
servicos de mao de obra de construgio civil.

FONTE: LEI1 9.249/95, RECEITA FEDERAL, ONLINE, 2013.

O IR deve ser calculado mediante aplica¢do da aliquota de 15% sobre a totalidade do
lucro presumido apurado no trimestre e da aliquota adicional de 10%, sobre a parcela do lucro
presumido trimestral que exceder a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

A base de calculo da CSLL ¢ obtida mediante a aplicagao dos seguintes percentuais
de 12% da receita bruta da venda de mercadorias ou produtos; de 32% da receita bruta das
empresas que exercerem as seguintes atividades: prestagao de servicos em geral, exceto servigos
hospitalares e de transporte, inclusive de cargas; no caso de intermedia¢dao de negdcios,
administracao, locagdo ou cessdo de bens imdveis, méveis e direitos de qualquer natureza,
Factoring, a aliquota sera de 9%.

As empresas que optarem pela modalidade de tributagao com base no lucro presumido
ficardo obrigadas a cumprir as seguintes obrigagdes acessorias:




messssssssssssssms | Encontro de Pesquisa da FATEB — Telémaco Borba — PR, 30 e 31 de outubro de 2014  m———

- Escrituragdo contabil nos termos da Legislagio Comercial, ou opcionalmente,
escrituragdo do Livro Caixa, onde devera ser escriturada toda a movimentagao
financeira inclusive a bancaria;

- Escrituragdao do Livro de Registro de Inventario, no qual deverdo ser registrados
os estoques existentes no término de cada ano; manter em boa ordem, enquanto
ndo decorrido o prazo decadencial e ndo prescritas eventuais agdes que lhes sejam
pertinentes, todos os livros de escrituragao obrigatdrios por legislacao fiscal especifica
(ICMS, IPL ISS e outras) e os demais documentos que serviram a escrituragao.

3.2. OBRIGACOES ACESSORIAS

O conceito das obrigagdes acessorias segundo o Codigo Tributdrio Nacional em seu
Art. 113, inciso II:

II - as obrigacoes pertencem a legislagao tributaria e sdo prestagdes positivas ou
negativas, previstas por leis e de interesse dos drgaos de fiscalizagao e arrecadagao de
tributos.

As obrigagdes acessdrias tém como objetivo a informagao das atividades executadas
pelas empresas obrigadas para constitui¢ao de obrigacao principal, ou seja, tributos ou impostos.

3.2.1. DECLARACAO DE INFORMACOES ECONOMICO-FISCAIS DA PESSOA JURIDICA — DIP]

A DIPJ é instituida pela Instru¢ao Normativa SRF 127/98, sera apresentada em meio
magnético mediante a utilizagdo de um programa gerador de declaragao, disponivel para os
contribuintes nas unidades da Secretaria da Receita Federal ou na internet. Sendo que a partir do
ano-calenddrio de 2000, todas as pessoas juridicas, inclusive as equiparadas, sujeitas a prestacao
de informagdes na DIPJ, deverdo apresenta-la anualmente, de forma centralizada pela matriz,
nos prazos fixados.

O sujeito passivo que deixar de apresentar esta declaragido nos prazos pré-fixados,
ou que apresentarem com incorre¢des ou omissoes, serd intimado a apresentar a declaragdo
original, no caso de ndo apresenta¢ao ou de ndo prestar esclarecimentos no prazo estipulado
pela Receita Federal estara sujeito as multas de 2% ao més calendario ou fragdo incidente sobre o
montante do Imposto de Renda da Pessoa Juridica informada na DIPJ, ainda que integralmente
pago, no caso de falta de entrega dessa declara¢ao ou entrega apds o prazo, limitada a 20%. De
R$ 20,00 (vinte reais) para cada grupo de dez informagdes incorretas ou omitidas, observando
que as multas serdo reduzidas a metade quando a declaragdo for apresentada apds o prazo, mas
antes de qualquer procedimento de oficio; a 75%, se houver a apresentagdo da no prazo fixado
em intimac¢ao, e a multa minima a ser aplicada sera de R$ 500,00 (quinhentos reais).

A DIPJ, como ja comentado, é feita em programa disponivel na pagina da Receita
Federal, que devera ser utilizado também pelas pessoas juridicas referidas que forem: extintas,
cindidas parcialmente, cindidas totalmente, fusionadas ou incorporadas durante o ano-
calendario; excluidas do Simples Nacional no ano-calendario anterior, em relagdo ao periodo
posterior a exclusao.

As pessoas juridicas deverdo apresentar a declaracdo de rendimentos anualmente,
compreendendo o resultado das operagoes do periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro do
ano anterior a da declaragao.
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3.2.2. DECLARAGCAO DO IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE - DIRF

A DIRF é regulamentada pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.297/12, é uma obrigagao
tributaria acessdria devida por todas as pessoas juridicas, independentemente da forma de
tributagdo perante o IR ou da reten¢do do IRRF (Imposto de Renda Retido na Fonte).

A DIRF contera a identificagdo por espécie de retencao e identificagdo do beneficiario,
nos termos estabelecidos pelo Regulamento do Imposto de Renda e as instrugdes dadas pela
Receita Federal.

Ficam também obrigadas a entrega da DIRF as pessoas juridicas que tenham efetuado
retengdo, ainda que em unico més do ano-calendario a que se referir a DIRFE, da Contribui¢do
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS) e da Contribui¢do para o PIS/PASEP sobre pagamentos efetuados a outras
pessoas juridicas. Conforme art. 7°, da Lei n° 10.426/02 com alteragdo dada pela Lei n° 11.051/04:

Art. 7° O sujeito passivo que deixar de apresentar [...] Declaragao de Imposto de Renda
Retido na Fonte — DIRF [...] nos prazos fixados, ou que as apresentar com incorre¢des ou
omissoes, sera intimado a apresentar declaragao original, no caso de ndo-apresentagao,
ou a prestar esclarecimentos, nos demais casos, no prazo estipulado pela Secretaria da
Receita Federal - SRE, e sujeitar-se-a as seguintes multas: ( Reda¢ao dada pela Lei n°
11.051, de 2004 )

[...]

IT - de 2% (dois por cento) ao més-calendario ou fragdo, incidente sobre o montante dos
tributos e contribui¢des informados na DCTF, na Declaragdo Simplificada da Pessoa
Juridica ou na DIRE ainda que integralmente pago, no caso de falta de entrega destas
Declaragdes ou entrega apds o prazo, limitada a 20% (vinte por cento), observado o
disposto no § 3°;

[...]
§ 2° Observado o disposto no § 3°, as multas serdo reduzidas:

I - a metade, quando a declaragdo for apresentada apds o prazo, mas antes de qualquer
procedimento de oficio;

IT - a 75% (setenta e cinco por cento), se houver a apresentagdo da declaragdo no prazo
fixado em intimagao.

§ 3° A multa minima a ser aplicada sera de:

I- R$ 200,00 (duzentos reais), tratando-se de pessoa fisica, pessoa juridica inativa
e pessoa juridica optante pelo regime de tributa¢ao previsto na Lei n° 9.317, de 5 de
dezembro de 1996;

IT - R$ 500,00 (quinhentos reais), nos demais casos.

No caso de incorre¢des ou omissdes a multa a ser aplicada é de R$ 20,00 (vinte reais)
para cada grupo de dez informagdes incorretas ou omitidas.

3.2.3. DEMONSTRATIVO DE APURACAO DE CONTRIBUICOES SOCIAIS - DACON

O Demonstrativo de Apuracio de Contribui¢ées Sociais (DACON) tem sua
regulamentacgdo através da Instrugdo Normativa RFB n° 1.015, de 2010, é obrigatdria para as
pessoas juridicas que informam a Receita Federal sobre a apuragao do PIS e COFINS no regime
cumulativo e nao cumulativo; e PIS com base na folha de salarios.

O DACON deve ser apresentado até o quinto dia util do segundo més subsequente ao
més de referéncia. No caso de extingao, incorporagao, fusdo e cisdo total ou parcial, o DACON
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devera ser apresentado pela pessoa juridica extinta, incorporada, incorporadora, fusionada ou
cindida até o quinto dia util do segundo més subsequente ao da realiza¢ao do evento.

A obrigatoriedade da entrega do DACON no caso de incorporagdo ndo se aplica a
incorporadora, nos casos em que as pessoas juridicas, incorporadora e incorporada, estiverem
sob 0 mesmo controle societario desde o ano-calendério anterior ao do evento.

Conforme o art. 7°, da Lei n° 10.426/02 alterada pela Lei n° 11.051/04 :

I1I - de 2% (dois por cento) ao més-calendario ou fragao, incidente sobre o montante da
Cofins, ou, na sua falta, da contribui¢do para o PIS/Pasep, informado no Dacon, ainda
que integralmente pago, no caso de falta de entrega desta Declaragdo ou entrega apos
o prazo, limitada a 20% (vinte por cento), observado o disposto no § 3° deste artigo;
(Redagdo dada pela Lei n° 11.051, de 2004 )

Tendo os mesmos critérios da DIRF em relagdo a valores e para a aplicagdo da multa,
sera considerado como termo inicial o dia seguinte ao término do prazo originalmente fixado,
no caso de nao apresentagao.

3.2.4. DECLARACAO DE DEBITOS E CREDITOS TRIBUTARIOS FEDERAIS — DCTF

Instituida pela Instru¢ao Normativa RFB n° 1.110/10, a DCTF contera as informagdes
relativas aos tributos e contribui¢cdes apurados pela pessoa juridica em cada més, os pagamentos,
os eventuais parcelamentos e as compensa¢des de créditos, como as informacgdes sobre a
suspensdo da exigibilidade do crédito tributario. Também tem por finalidade permitir ao
declarante o preenchimento, validagdo do contetido e gravagdo da DCTE As pessoas juridicas
devem apresentar a DCTF até o décimo quinto dia ttil do segundo més subsequente ao més de
ocorréncia dos fatos geradores.

Conforme o art. art. 2°, da Instrugdo Normativa RFB n° 1.110/2010, as pessoas juridicas
que deverdo apresentar a DCTF sao:

a) as pessoas juridicas de direito privado em geral, inclusive as equiparadas, as imunes e
as isentas, de forma centralizada, pela matriz;

b) as unidades gestoras de orgamento das autarquias e fundagdes instituidas e mantidas
pela administragdo publica da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
e dos drgaos publicos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario dos Estados e do
Distrito Federal e dos Poderes Executivo e Legislativo dos Municipios;

c) os consorcios que realizem negdcios juridicos em nome proprio, inclusive na
contratagdo de pessoas juridicas e fisicas, com ou sem vinculo empregaticio.

A DCTF devera ser preenchida mediante a utilizagdo de programas geradores de
declara¢ao disponiveis na pagina da Receita Federal e transmitida via internet mediante
utilizagdo de certificado digital valido.

As multas e penalidades pela nao apresentacao, incorre¢des ou omissdes sao aplicadas
as mesmas regras das demais obrigacgoes.

3.2.5. DECLARACAO DE INFORMACOES SOBRE ATIVIDADES IMOBILIARIAS - DIMOB

Segundo a Instrugdo Normativa RFB n° 1.115/10, esta declaragdo é de apresentagdo
obrigatdria para as pessoas juridicas que comercializem imdveis que houverem construido,
loteado ou incorporado. As informagdes sdo relativas a todos os imdveis comercializados
mesmo que tenha havido intermedia¢ao de terceiros, que intermediarem aquisi¢ao, alienagio ou
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aluguel de imdveis ou que realizarem sublocagdo de imdveis. Sao dispensadas da apresentagao
as pessoas juridicas que nao tenham realizado operagdes imobilidrias no ano-calendario de
referéncia anterior.

As informagoes a serem prestadas pela DIMOB deverao ser apresentadas pela matriz,
em relagao a todos os estabelecimentos da pessoa juridica com informagoes sobre as operacdes
de construgdo, incorporagdo, loteamento e intermediagdo de aquisicdes, deverao também
informar os pagamentos efetuados no ano, discriminados mensalmente, decorrentes de locagdo
e sublocagdo, independentemente do ano em que foi contratada. Quanto ao prazo de entrega
da DIMOB, sempre sera entregue no ultimo dia do més de fevereiro do ano subsequente ao ano
que se refiram as informagoes, por intermédio do programa Receitanet disponibilizado pela
Secretaria da Receita Federal.

A pessoa juridica que deixar de apresentar as declaragdes no prazo estabelecido ou que
apresenta-las com erros ou omissoes, conforme art. 4°, inciso I, da Instru¢do Normativa RFB n°
1.115/10 se sujeitara a multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por més.

Com a alteragdo na redagao do artigo 57, da MP 2158-35/01 a multa por atraso de
entrega da DIMOB passa a ter a seguinte regra:

I - por apresenta¢ao extemporanea: (Redagdo dada pela Lei n° 12.766, de 2012)

a) R$ 500,00 (quinhentos reais) por més-calendario ou fragdo, relativamente as
pessoas juridicas que, na ultima declaragio apresentada, tenham apurado lucro
presumido; (Incluido pela Lei n° 12.766, de 2012)

b) R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) por més-calendario ou fracao, relativamente as
pessoas juridicas que, na ultima declaragdo apresentada, tenham apurado lucro real ou
tenham optado pelo autoarbitramento; (Incluido pela Lei n° 12.766, de 2012)

II - por ndo atendimento a intimagdo da Secretaria da Receita Federal do Brasil,
para apresentar declara¢do, demonstrativo ou escrituragdo digital ou para prestar
esclarecimentos, nos prazos estipulados pela autoridade fiscal, que nunca serao inferiores
a 45 (quarenta e cinco) dias: R$ 1.000,00 (mil reais) por més-calendario; (Redagao dada
pela Lei n° 12.766, de 2012)

III - por apresentar declaragdo, demonstrativo ou escrituragdo digital com informagoes
inexatas, incompletas ou omitidas: 0,2% (dois décimos por cento), nio inferior a R$
100,00 (cem reais), sobre o faturamento do més anterior ao da entrega da declaragio,
demonstrativo ou escrituragdo equivocada, assim entendido como a receita decorrente
das vendas de mercadorias e servi¢os. (Incluido pela Lei n° 12.766, de 2012)

§ 1o Na hipotese de pessoa juridica optante pelo Simples Nacional, os valores e o
percentual referidos nos incisos II e IIT deste artigo serao reduzidos em 70% (setenta
por cento). (Incluido pela Lei n° 12.766, de 2012).

Com a intervencao da nova lei as penalidades pela falta de entrega das obrigagoes
ficaram mais maleaveis, pois as severas multas estavam dificultando as atividades operacionais
dos empresarios e dos contadores.

3.2.6. DECLARACAO DE SERVICOS MEDICOS E DE SAUDE — DMED

A DMED foi instituida pela Instrugdo Normativa RFB n°® 985/09, devera ser apresentada
por pessoa juridica equiparada nos termos da legislacdo do IR, prestadoras de servigos de satde,
e as operadoras de planos privados de assisténcia a saide. Os servigos prestados por psicologos,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos, dentistas, hospitais, laboratérios,
servigos radioldgicos, servicos de préteses ortopédicas e dentdrias, e clinicas médicas de qualquer
especialidade, bem como os prestados por estabelecimento geriatrico, classificado como hospital
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pelo Ministério da Satde e por entidades de ensino destinadas a instrugao de deficiente fisico ou
mental, sdo considerados servicos de satide para fins legais. O prazo final de entrega da DMED
¢ o ultimo dia do més de mar¢o do ano subsequente ao qual se referirem as informagoes.

A nio apresentacdo da DMED no prazo estabelecido, ou a sua apresenta¢ao com
incorre¢des ou omissdes, seguindo o art. 6° inciso I, da Instrugdo Normativa RFB n°® 985/09
sujeitard a pessoa juridica a multa de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) por més, no caso de
falta de entrega da declaragdo ou de sua entrega fora do prazo, além de 5%, ndo inferior a R$
100,00 (cem reais), por transagdo, do valor comercial, e no caso de omissdo, incoeréncia ou
incompleta.

A multa por atraso de entrega da DMED passa a ter a mesma regra dado no caso da
DIMOB, no entanto, a multa prevista no item I serd reduzida a metade, quando: a declaracéo, o
demonstrativo ou a escrituragao digital forem apresentadas apds o prazo, mas antes de qualquer
procedimento de oficio.

3.2.7. SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL — SPED

Estabelecido pela Receita Federal, o SPED ¢ o Sistema Publico de Escrituragdo Digital,
faz parte do Programa de Aceleragdo do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) que
foi instituido pelo Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007.

O SPED, de modo geral, tem por objetivo a modernizagdio do sistema atual
do cumprimento das obrigacdes acessdrias, transmitidas pelos contribuintes para as
administradoras tributarias e aos 6rgaos fiscalizadores, além disso, objetiva, ainda, promover a
integracdo dos Fiscos, mediante padronizagdo e compartilhamento das informagdes contdbeis
e fiscais, respeitando as restricdes legais, de racionalizar e padronizar as obriga¢des acessorias
para os contribuintes, tornar mais 4gil a identificagdo de ilicitos tributarios, melhorando assim
o controle dos processos, a rapidez no acesso as informagdes e a fiscalizagdo mais efetiva das
operagdes com o cruzamento de dados.

3.2.8. ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL — ECD

A ECD segundo a Instrugdo Normativa RFB n°® 787/07, ¢ a substitui¢ao da escrituragao
em papel, foi instituida para fins fiscais e previdenciarios e devera ser transmitida pelas pessoas
juridicas a ela obrigadas pelo SPED, serd considerada valida apos a confirmagdo de recebimento
do arquivo que a contém e quando for o caso, apds a autenticacao pelos drgaos de registro.

Estao compreendidos nesta versao digital os livros: Diario, Razao, Balancetes Diarios,
Balangos, Fichas de Langamento e Auxiliares, quando existirem, que deverao ser assinados
digitalmente utilizando-se do e-CPF emitido por entidade credenciada a ICP-Brasil. Sao
necessarias, no minimo, duas assinaturas, portanto, dois certificados digitais, um da pessoa
fisica, que segundo os documentos arquivados na Junta Comercial tenha poderes para a pratica
de tal ato e o outro do contabilista, responsavel pela empresa.

Quanto as penalidades por atraso de entrega da declara¢ao ou pela omissdo ou
preenchimento incorreto terao os mesmos critérios que a DIMOB.

A omissao de informagdes ou apresentacao de informagdes falsas ou nao transmissao da
declaragao por pessoas equiparadas a obrigatoriedade sera considerado como crime tributario,
conforme previsto no artigo 2° da Lei n°® 8.137/90, se sujeitando a cobranga das penalidades.
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3.2.9. EscrITURACAO FiscAL DIGITAL — EFD - ConTriBUIcGES PIS /COFINS

A Instru¢do Normativa RFB n°® 1.252/12 regula a Escrituragdo Fiscal Digital das
Contribuigées, sendo um arquivo digital que se encontra em conjunto das escrituragdes de
documentos fiscais e de outras informagdes de interesse dos Fiscos das unidades federadas e da
Secretaria da Receita Federal, também estdo contidos neste arquivo os registros de apuragdo de
impostos referentes as operagdes, além do registro de apuragdes das referidas contribuicoes e
prestagdes praticadas pelo contribuinte, a apresenta¢ao dos arquivos digitais do EFD é mensal
e deve apresentar informagdes relativas a um més civil ou fragdo, ainda que as apuragoes dos
impostos efetuados em periodos anteriores a um més, segundo a legislacao de cada imposto.

Conforme art. 7°, da Instru¢ao Normativa RFB n° 1.252/12, a EFD-Contribui¢oes sera
transmitida mensalmente ao Sped até o décimo dia util do segundo més subsequente ao que se
refira a escrituragio, inclusive nos casos de exting¢ao, incorporagao, fusdo e cisdo total ou parcial.

O arquivo dever ser submetido a um programa validador, fornecido pelo SPED, por
meio de download, que verifica a consisténcia do arquivo e das informagdes contidas nele,
segue as mesmas disposi¢oes do artigo 57, da Medida Provisdria 2.158-35/01 e Lei n°® 12.766/12,
que dispde sobre as penalidades por ndo cumprimento do prazo de entrega, sendo que pela
apresentagdo extemporanea a multa serd de R$ 500,00 (quinhentos reais) por més calendario ou
fracao, relativamente as pessoas juridicas que na tultima declaragdo tenham apresentado lucro
presumido, e R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) por més-calendario ou fragao, relativamente as
pessoas juridicas que, na ultima declaragdo apresentada, tenham apurado lucro real ou tenham
optado pelo autoarbitramento.

4. CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi realizar um breve estudo sobre as modalidades de tributagao,
dando enfoque ao Lucro Presumido destacando suas caracteristicas para enquadramento;
abordando as suas obrigacdes acessorias; demonstrando quais sdo suas fundamentagoes legais
e suas principais caracteristicas, bem como demonstrando a voracidade do numero de novas
obrigagdes aprovadas ano a ano.

Nota-se que o profissional contabil devera estar sempre atento para estas obrigagdes e
necessita de uma organizagao extra para nao se perder perante tantas declaragdes obrigatorias.

Observou-se que as obrigagdes acessorias sao de grande importéncia para o Fisco, pois,
o objetivo principal de cada uma delas é de fato o monitoramento de toda a atividade comercial e
financeira das empresas que estao obrigadas, em que cada declaragdo possui sistemas exclusivos
para serem geradas e transmitidas, possuem caracteristicas diferentes, sendo que a cada uma
corresponde a abrangéncia de um tipo de tributo, contribui¢des, movimento mensal da entidade.
Todas estas informagoes transmitidas ficam em poder do Fisco.

Possibilitando desta forma que sejam feitas conciliagdes e cruzamento de dados,
evidenciando possiveis fraudes, erros ou omissoes, tudo via softwares preparados para execu¢ao
desses procedimentos, pois, todas as obrigagdes acessorias estao diretamente ligadas a Receita
Federal e ao Sped, bem como a nota fiscal eletronica, que foi o primeiro passo para todo o
desenvolvimento do sistema de fiscalizacao e monitoramento e arrecadacio.
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Os principais afetados sdo os profissionais da drea contabil, pois, sdo eles que elaboram e
transmitem o extenso numero de declaragdes exigidas pelo Fisco, fazendo com que o profissional
reformule toda a sua forma de trabalhar, para se manter dentro dos prazos estabelecidos e nao
sujeitar-se as multas.
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REsumo

Este artigo tem por objetivo demonstrar as vantagens que o Programa Universidade para Todos
— PROUNI vem apresentando para as Instituigdes de Ensino Superior Particulares. Quais
os beneficios que ele proporciona, ndo somente para estas Instituicdes, mas também para a
sociedade em geral, que cada vez mais esta necessitando de profissionais qualificados para o
mercado de trabalho. O Governo Federal também vem buscando maneiras para o crescimento
e desenvolvimento do pais e para tanto, verificou-se que é necessario maior investimento na
educagdo superior para a capacitagdo de profissionais entre a populagao. O PROUNI vem de
encontro com a realidade social, pois visa a inser¢do da popula¢ido de baixa renda no ensino
superior, uma vez que concede bolsas parciais ou integrais. Seguindo esse contexto, ¢ fato que
o PROUNI propicia vantagens para as instituigdes de ensino superior particulares, que se
incorporam ao programa, como a isengao de alguns de seus tributos federais. Paralelo a isto
concede a oportunidade da sociedade, em cursar o ensino de nivel superior em nosso pais, o que
até alguns anos era um privilégio para poucos.

Palavras-chave: PROUNI. Instituicdes de Ensino Superior. Isen¢do Tributaria.

ABSTRACT

This article aims to demonstrate the advantages and disadvantages of the University for All
Program - PROUNI been presenting for Private Higher Education Institutions , what benefits it
provides , not only for Private Higher Education Institutions , but also to society in general that
is increasingly in need of skilled labor market for professionals , and the Federal Government
has been pursuing the development of the country and so it was found that a greater investment
in higher education to professional training is required between the population. The PROUNI
comes from meeting with the social reality, because it aims at inserting the low-income population
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to higher education, as it provides partial or full scholarships. Following this context is the fact
that the PROUNI provides advantages for institutions of higher education that incorporates
particular to that program such as the exemption of some of their federal taxes. Along with this
grant opportunity society, in applying the teaching of higher level in our country, which until a
few years was a privilege for the few.

Keywords: PROUNI. Institutions of Higher Education. Tax Exemption.

1. INTRODUCAO

O Governo Federal vem buscando novos meios de crescimento para o Brasil, a partir
desse objetivo nota-se, que um dos principais meios para atingir esta meta é pela da educagio,
para tanto o acesso da populagao de baixa renda no ensino superior é de extrema importancia,
pensando nisso o Governo Federal criou o Programa Universidade para Todos - PROUNI.

Esse Programa tem por finalidade a concessao de bolsas parciais ou integrais de cursos
de graduagdo em Institui¢oes de Ensino Superior Privadas, para a populagao com renda maxima
per capita® de até trés salarios minimos.

O PROUNI ¢ utilizado como forma de inclusdo de pessoas de baixa renda ao ensino
superior, uma vez que essas nao tém recursos financeiros, que deem oportunidade de cursar o
ensino superior em faculdades privadas.

Segundo o site Prouni/MEC “esse programa ja ofertou até o ano de 2014 cerca de 1,2
milhées de bolsas, sendo assim o maior programa de inclusdo universitaria do nosso pais”
(Prouni/MEC, on line, 2014). Ainda no mesmo site informa que o PROUNI ofertou cerca de
252.374 bolsas no ano de 2013.

Esse programa de inclusdo, que da acesso ao ensino superior, é de grande valia, pois o
mesmo vem beneficiar a populagio, que tera direito a uma educagio superior, em contrapartida
o Governo, com esse programa, ¢ beneficiado pela garantia da evolugdo de suas metas na
educagdo do ensino superior. Para as Institui¢coes de Ensino Superior Particulares, pela adesido
ao programa ficam isentas de alguns de seus impostos federais.

Seguindo esse contexto a pergunta a ser feita é: quais as reais vantagens do PROUNI
para as Institui¢des de Ensino Superior Particulares?

Dessa forma o objetivo geral apresentado para esse artigo é demonstrar a importancia
do PROUNI para as Instituicdes de Ensino Superior Particulares.

E apresenta os seguintes objetivos especificos:
» Apresentar o Programa Universidade para Todos - PROUNI;

o Pesquisar de quais os Impostos que o PROUNI permite que as Instituigdes de Ensino
Superior Particulares estejam isentas;

» Demonstrar os beneficios que o PROUNI traz para as Institui¢oes de Ensino Superior.

3 De acordo com a Lei n.° 11.096 (BRASIL, 2005a), renda familiar per capita entende-se que é a renda de um
grupo familiar que reside e usufrui da mesma renda mensal e que seja relacionada com o candidato pelos
seguintes graus de parentesco: pai, padrasto, madrasta, conjuge, companheiro (a), filho (a), enteado (a), irmao
(a), avo (0).
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2. METODOLOGIA

O método utilizado para esse projeto foi a pesquisa bibliografica, que permite se
entender melhor como funciona o tema abordado.

Segundo Marconi e Lakatos (2002, p.71),

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda a bibliografia ja
tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico, etc. [...]
(MARCONTI e LAKATOS, 2002, p.71)

Neste sentido a metodologia utilizada tera uma abordagem de forma que o objeto de
pesquisa venha a esclarecer as finalidades do PROUNI e sua Isen¢ao Fiscal, bem como, se ele se
aplica dentro das Institui¢des de Ensino Superior Particulares de Telémaco Borba.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. PrRoGRAMA UNIVERSIDADE PARA Topos - PROUNI

O Programa Universidade para Todos - PROUNI foi criado pelo Governo Federal
através da Medida Proviséria n.° 213 e convertida na Lei n.° 11.096 de 13/01/2005, segundo a
lei, concede bolsas de estudos parciais (50%) e integrais (100%) de cursos de nivel superior em
faculdades privadas, conforme afirma o artigo 1° da referida lei:

Art. 1° Fica instituido, sob a gestdo do Ministério da Educa¢do, o Programa
Universidade para Todos - PROUNI, destinado a concessdao de bolsas de estudo
integrais e bolsas de estudo parciais de 50% (Cinquenta por cento) ou de 25% (vinte
e cinco por cento) para estudantes de cursos de graduagdo sequenciais de formagao
especifica, em instituicdes privadas de ensino superior, com ou sem fins lucrativos.
(BRASIL, Lei n.° 11.096, art. 1°.)

Um dos principais requisitos para concorrer a bolsas integrais (100%) ¢é ter renda per
capita de até um salario minimo e meio como confirma o art. 1° §1° da lei do PROUNI:

A bolsa de estudo integral sera concedida a brasileiros ndo portadores de diploma de
curso superior, cuja renda familiar mensal per capita ndo exceda o valor de até 1 (um)
salario-minimo e 1/2 (meio). (BRASIL, Lei n.c 11.096, art. 1°, §1°)

Para as bolsas parciais (50%) do PROUNI também ¢ exigido um valor maximo de renda
per capita de até trés salarios minimos conforme art. 1° § 2° da referida lei:

As bolsas de estudo parciais de 50% (cinquenta por cento) ou de 25% (vinte e cinco por
cento), cujos critérios de distribuicdo serdo definidos em regulamento pelo Ministério
da Educacio, serdo concedidos a brasileiros nao-portadores de diploma de curso
superior, cuja renda familiar mensal per capita nao exceda o valor de ate 3(trés) salarios
minimos, mediante a critérios definidos pelo Ministério da Educag¢do. (BRASIL, Lei n.°
11.096, art. 1°, §2°)
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Conforme o art. 2° e 3° da lei n.° 11.096 de 13/01/2005, o estudante que pretende
concorrer a uma das bolsas do PROUNI, tem que se encaixar em alguns requisitos solicitados.
Além da renda per capita, ele devera ter participado do ENEM - Exame Nacional do Ensino
Médio - e ter obtido média minima de 450 pontos nesse exame; ter cursado o ensino médio
completo em escola publica ou ter cursado o ensino médio completo em institui¢ao privada
com bolsa integral; se for portador de necessidades especiais; se for professor da rede publica de
educagdo basica, no efetivo exercicio do magistério, integrando o quadro de pessoal permanente
da institui¢do, desde que esteja buscando complementar sua formagdo em cursos de licenciatura
ou de Pedagogia. Nesse ultimo caso, ndo é necessaria a comprovagao de renda familiar per capita
estipulada.

Um dos principais objetivos desse programa ¢ a inclusao de pessoas de baixa renda ao
ensino superior e o alcance da meta do PNE - Plano Nacional de Educacdo - que ¢ incluir o
maximo possivel de jovens egressos do ensino médio com idade entre 18 e 24 anos. O PNE tem
por objetivo concluir essa meta até o ano de 2020, conforme meta 12, especificada abaixo:

Elevar a taxa bruta de matricula na educa¢io superior para 50% e a taxa liquida para
33% da populagao de 18 a 24 anos, assegurando a qualidade da oferta. (BRASIL, Meta
12 do Projeto lei — Plano Nacional de Educa¢ao)

Com relagao as criticas ao Governo, alguns autores nao concordam que o PROUNI
venha a ser uma forma de inclusao social, e sim uma maneira de investir no ensino superior
privado, deixando a desejar, no que tange aos investimentos, no ensino superior publico, como
afirma Faceira (2004):

Outra polémica é caracterizada pelo fato de o programa destinar-se a reserva de vagas
em instituicdes de ensino privadas, contrapondo-se ao investimento na amplia¢ao do
ensino publico. (FACEIRA, 2004, p. 14)

Esse modelo de Programa que incentiva e da condi¢oes aos jovens, a dar continuidade
em seus estudos, vem a calhar quando se depara com o que diz o art. 205 da Constituicdo
Federal do Brasil, no tocante ao fato de que a educagdo ¢ um direito de todos e com isso o jovem
tera qualificagdes melhores para concorrer no mercado de trabalho, conforme abaixo:

Art. 205. A educagio, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida
e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.
(BRASIL, Constitui¢do Federal, art. 205)

3.2. O PROUNI E INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PRIVADAS

As Instituigdes de Ensino Superior Privadas comegaram a surgir no Brasil por volta
da década de 30. Essas Institui¢des tiveram um crescimento muito elevado se comparado ao
crescimento de Universidades Publicas no Brasil, como afirma Schwartzman (1998):

Na década de 30, comegaram a surgir também as primeiras instituigdes privadas, que
aumentaram rapidamente de nimero. A reforma universitaria de 1968, apesar de
consagrar nalegislagdo o modelo universitario centrado na pesquisa e na pds-graduagao,
foi seguida de uma grande expansao do ensino privado. (SCHWARTZMAN, 1998, p.06)

Atualmente o setor privado vem dominando grande parte do Ensino Superior no Brasil,
segundo informagdes do INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
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Teixeira - até o ano de 2011 as institui¢des de ensino superior Privadas alcangaram cerca 2.081
Institui¢oes, o que corresponde a 88% do total de institui¢des de Ensino Superior no Brasil,
sendo visualizada na Figura 1.

FIGURA 1. INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL.

(ateqoria Adminisrativa

Total Geral

Com o aumento de Institui¢des de Ensino Superior Privadas e com a maior procura
pelo ensino superior, o0 Governo Federal vem buscando por melhores condigdes de acesso da
populagdo ao ensino superior, criando programas como o PROUNL

Publica
Privada
IO

E0E0

FonTE: INEP, ON LINE, 2014.

O PROUNI - Programa Universidade para todos foi criado para a inclusao de jovens de
renda baixa ao ensino superior em institui¢des de ensino superior privadas.

As instituicdes que tem interesse em aderir ao programa necessitam firmar o termo de
adesao do PROUNI, sendo que este tera validade de 10 (dez) anos, conforme o art. 5°, § 1° da
lei n.° 11.096 de 13/01/2005.

Nesse periodo de 10 anos que sera firmado o termo de adesio do PROUNI com as
Institui¢des de Ensino Superior Privadas, estas tém que ofertar 01 bolsa integral para cada 10
estudantes matriculados e pagantes no final do periodo letivo anterior, conforme especifica o
art. 5° da lei do PROUNI:

A institui¢do privada de ensino superior, com fins lucrativos ou sem fins lucrativos
ndo beneficente, podera aderir ao Prouni mediante assinatura de termo de adesao,
cumprindo-lhe oferecer, no minimo, 1 (uma) bolsa integral para o equivalentea 10,7 (dez
inteiros e sete décimos) estudantes regularmente pagantes e devidamente matriculados
ao final do correspondente periodo letivo anterior, conforme regulamento a ser
estabelecido pelo Ministério da Educagio, excluido o niimero correspondente a bolsas
integrais concedidas pelo Prouni ou pela propria institui¢do, em cursos efetivamente
nela instalados. (BRASIL, Lei n.c 11.096, art. 5)

Em contrapartida, as Institui¢des que aderem ao PROUNI, o Governo concede o direito
a Isengdo Fiscal, isto previsto no art. 8° da referida lei:

A instituicdo que aderir ao Prouni ficard isenta dos seguintes impostos e contribui¢des
no periodo de vigéncia do termo de adesao:

I - Imposto de Renda das Pessoas Juridicas;

IT - Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido;

III - Contribuigdo Social para Financiamento da Seguridade Social;

IV - Contribui¢do para o Programa de Integragdo Social. (BRASIL, Lei n.° 11.096, art. 8)
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A Isencao Fiscal se da através de lei, em que esta tem que especificar as condigdes e
requisitos exigidos para se obter a mesma, isto descrito no art. 176 do CTN - Cddigo Tributario
Nacional abaixo:

A Isengao, ainda quando prevista em contrato, é sempre decorrente de lei que especifique
as condig¢des e requisitos exigidos para sua concessao, os tributos a que se aplica e, sendo
0 caso, o prazo de duragdo. (BRASIL, Lei n° 5.172, art. 176)

Sendo assim, a Isencao Fiscal dispensa o pagamento do tributo, este desde que estipulado
em lei, como afirma Oliveira (2008):

A isencdo representa a dispensa do pagamento do tributo, mediante lei especifica
anterior a ocorréncia do fato gerador. A lei isentiva podera ser revogada a qualquer
momento, observadas aquelas isen¢des concedidas a prazo certo e em fungdo de certas
condigoes. (OLIVEIRA, 2008, p. 93)

Essa Isengdo Tributaria tem funcgdo extrafiscal, que, em geral, é utilizada pelo Estado,
para intervengdes em situagdes econdmicas e sociais, para beneficiar os setores da vida social,
como afirma Borges (2001):

Em principio, a isengdo tributdria, a semelhanca do imposto, é utilizavel para fins de
intervencionismo economico e social. Podem ser concedidas isen¢des da sujeigao ao
poder tributério com fundamento em razdes sociais [...]. (BORGES, 2001, p. 70).

Alguns autores, ndo concordam com a isengdo fiscal concedida as Instituicdes que
aderem ao PROUNI. Como afirma Faceira (2004):

A renuncia fiscal representou a redugdo nos custos fixos e variavel do estabelecimento
de ensino e, por outro lado, este tipo de incentivo implicou no estreitamento
da arrecadagdo tributdria, o que poderia ser considerado como uma forma de
transferéncia indireta de recursos financeiros do estado as instituicdes de ensino
privado. (FACEIRA, 2004, p. 14).

Para esses autores a isen¢ao fiscal concedida pelo governo, nada mais é que uma forma
de renuncia fiscal das mesmas, e sobre as quais o governo deixa de recolher milhdes de impostos
das institui¢cdes de ensino superior privadas, financiando assim as mesmas.

3.3. O PROUNI E SUA APLICABILIDADE COMO ISENCAO FISCAL

A isencao fiscal de que se trata o PROUNI, esta prevista em lei, desta forma, as
instituicoes de ensino superior privadas deverdo apresentar na sua contabilidade, as informacdes
que compdem as receitas, custos, despesas e o resultado do periodo, referentes as atividades
sobre as quais ¢ aplicada a isen¢do, como estd descrito na no Art. 11, da Instru¢gdo Normativa
que dispoe sobre a isen¢ao do Prouni:

Parausufruir daisencio, a instituicao de ensino devera demonstrar em sua contabilidade,
com clareza e exatiddo, os elementos que compdem as receitas, custos, despesas e
resultados do periodo de apuracio, referentes as atividades sobre as quais é aplicada
a isencdo, segregados das demais atividades. (BRASIL, Instru¢gdo Normativa RFB n°
1.394, art. 11).

As Instituicbes de Ensino Superior Privadas que aderirem ao PROUNI ficarao
isentas do pagamento de tributos como IRP] (Imposto de Renda das Pessoas Juridicas), CSLL
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(Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido), COFINS (Contribui¢do Social para Financiamento
da Seguridade Social) e o PIS (Contribui¢do para o Programa de Integra¢do Social), previstos no
art. 8° dalei n.°c 11.096 de 13/01/2005.

A isencdo do PIS e COFINS sera com base na Receita Liquida da Instituigdo conforme
§1° da Instrugdo Normativa n° 1.394 de 12 de setembro de 2013, abaixo descrita:

A isengao de que trata o caput recaira sobre o lucro na hipdtese dos incisos IIl e IV, e
sobre o valor da receita auferida na hipdtese dos incisos I e II, decorrentes da realizagao
de atividades de ensino superior, proveniente de cursos de graduagdo ou cursos
sequenciais de formacao especifica. (BRASIL, Instru¢do Normativa RFB n° 1.394, § 1°)

Jaaisencdo destinada ao CSLL e ao IRPJ sera calculada com base no lucro de exploragao,
conforme § 2° da Instru¢ao Normativa n° 1.394 de 12 de setembro de 2013:

Para fins do disposto nos incisos III e IV do caput a institui¢ao de ensino devera apurar
o lucro da exploragao referente as atividades sobre as quais recaia a isen¢do, observado o
disposto no art. 2° e na legislagdo do imposto de renda. (BRASIL, Instru¢ao Normativa
RFB n° 1.394, § 2°)

Lucro de Exploragdo nada mais é que o lucro liquido do periodo de apuragio, antes da
dedugiao da provisao do CSLL e do IRP]J e outros valores conforme art. 2° da Instru¢ao Normativa
n° 1.394 de 12 de setembro de 2013:

Considera-se lucro da exploragdo de que trata o § 2° do art. 1° o lucro liquido do periodo
de apuragdo, antes de deduzida a provisdo para a CSLL e a provisdo para o imposto de
renda, ajustado pela exclusdo dos seguintes valores:

I - da parte das receitas financeiras que exceder as despesas financeiras;
IT - dos rendimentos e prejuizos das participagdes societdrias;
III - dos resultados ndo-operacionais;

IV - do valor baixado de reserva de reavaliagdo, nos casos em que o valor realizado dos
bens objeto da reavaliagao tenha sido registrado como custo ou despesa operacional e a
baixa da reserva tenha sido efetuada em contrapartida a conta de:

a) receita ndo-operacional; ou

b) patrimonio liquido, ndo computado no resultado do mesmo periodo de apuragio.
(BRASIL, Instru¢do Normativa RFB n° 1.394, art. 2°)

As Institui¢des de Ensino Superior Privadas terdo sua carga tributdria isenta, conforme
demonstra a Tabela 1:

TABELA 1. IMPOSTOS E CONTRIBUIGCOES — ISENCAO.
IMPOSTO E CONTRIBUICOES PERCENTUAIS
IRPJ 15%
ADICIONAL IRPJ (se a receita

0,
ultrapassar R$20.000,00 ao més) 10%
CSLL 9%
COFINS 3,0%
PIS 0,65%

FONTE: RECEITA FEDERAL, ON LINE, 2014.
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Com base no § 2° da Instrugao Normativa n° 1.394/13, que contém orientagdes de como
calcular o IRP] e o CSLL, segue exemplo:

Exemplo 1 - Calculo do Lucro de Explora¢ao - Janeiro/2014

Receita Bruta 416.000,00
Doagoes Recebidas 10.000,00
Lucro de Exploragao 426.000,00

Para o célculo do IRPJ, é necessario deduzir R$ 20.000,00 (este valor é referente ao
adicional do IRPJ quando a receita ultrapassa R$ 20.000,00 ao més), do lucro de exploragao,
do resultado calcular 10% (que é a aliquota referente ao adicional) e somar ao resultado, e
calculando entdo 15% da aliquota do IRP]J, como exemplo a seguir:

Lucro de exploragio 426.000,00
Adicional (20.000,00)
= Total 406.000,00
Aliquota Adicional - 10% 40.600,00
= Total adicional 446.600,00
Aliquota IRP] - 15% 66.990,00
Total a Recolher IRPJ 66.990,00

Desta mesma forma ¢ calculado a Contribuigao Social, calcula-se a aliquota de 9% sobre
o lucro de exploragao, como no exemplo:

Lucro de exploragio 426.000,00
Aliquota CSLL 9%
Total a Recolher CSLL 38.340,00

Ja o PIS e COFINS aplica-se sua aliquota sobre a receita liquida. Para o PIS 0,65% e para

o COFINS 3%:

Receita Liquida da Atividade Isenta 313.742,00
Receita 416.000,00
Receita de mensalidades 416.000,00
Dedugdes 102.258,00
PROUNI 92.258,00
Bolsas/Descontos Concedidos -10.000,00
Receitas Liquidas Tributadas 102.258,00
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Receitas Tributadas 22.130,00
Outras Receitas 20.200,00
Receitas Financeiras 1.930,00
Receita Liquida 291.612,00
PIS (0,65%) 1.895,48
PIS a pagar 1.895,48
COFINS (3%) 8.748,36
COFINS a pagar 8.748,36
Receitas Liquidas Tributadas 22.130,00
Total da Receita Liquida 335.872,00

Fazendo o calculo dos impostos sobre receita sem a isen¢ao dos impostos a instituicao
teria que pagar cerca de carga tributaria como exemplifica a Tabela 2:

TABELA 2. VALOR DOS IMPOSTOS SOBRE RECEITA SEM ISENQ;&O.

IMPOSTO VALOR
IRP] 66.990,00
CSLL 38.340,00
PIS 1.895,48
COFINS 8.748,36
TOTAL DE IMPOSTOS A RECOLHER 115.973,84

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA, 2014.

Conclui-se que o valor que a institui¢do de ensino tera que recolher de impostos sera
no total de R$ 115.973,84 (cento e quinze mil novecentos e setenta e trés reais e oitenta e quatro
centavos).

O exemplo abaixo apresenta uma institui¢ao de ensino superior que aderiu ao PROUNI,
entdo o calculo dos impostos sera sobre o valor total das Receitas descontando o valor das Bolsas
concedidas pelo PROUNI e outras bolsas e descontos concedidos:

Receita Bruta

Receita de mensalidades 416.000,00
Dedugdes

PROUNI -92.258,00
Bolsas/Descontos Concedidos -10.000,00
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Receitas Liquidas Tributadas 102.258,00
Receita Liquida da Atividade Isenta 313.742,00

Conforme o exemplo descreve a receita liquida da atividade isenta serd de R$ 313.742,00
(trezentos e treze mil setecentos e quarenta e dois reais), essa sera a base de célculo para os
impostos. Esta receita liquida da atividade isenta sera dividida pela receita total liquida e o
resultado da divisdo sera a porcentagem a ser aplicada sobre o lucro de exploragao, gerando
assim o lucro de exploracdo isento a serem calculados os impostos, e o resultado deste serd o
valor da isen¢ao dos tributos, como é demonstrado no exemplo:

Calculo IRP] sobre lucro de exploragao isentado:

Lucro de exploragao 426.000,00
Lucro de exploragao Isen¢ao 396.180,00
Adicional (20.000,00)
= Total 376.180,00
Aliquota Adicional - 10% 37.618,00
= Total adicional 413.798,00
Aliquota IRP] - 15% 62.069,70
Total a Recolher IRPJ 62.069,70

Calculo CSLL sobre lucro de exploragao isentado:

Lucro de exploragao Isengao 396.180,00
Aliquota CSLL - 9% 35.656,20
Total a Recolher CSLL 35.656,20

A Tabela 3 apresenta o valor dos impostos com base na receita tributada isenta:

TABELA 3. IMPOSTO SOBRE A RECEITA TRIBUTADA ISENTA.

IMPOSTO VALOR
IRP] 62.069,70
CSLL 35.656,20
PIS 1.895,48
COFINS 8.748,36
TOTAL DE IMPOSTOS ISENTOS 108.369,74

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA, 2014.

No exemplo abaixo é demonstrado o valor dos tributos calculados sobre a receita sem a
iseng¢ao e a receita com a isengdo:

PIS 1.895,48
PIS isento 1.895,48
PIS a pagar 0,00
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COFINS 8.748,36
COFINS isenta 8.748,36
COFINS a pagar 0,00

IRP] 66.990,00
IRPJ isenta 62.069,70
IRP] a pagar 4.920,30
CSLL 38.340,00
CSLL isenta 35.656,20
COFINS a pagar 2.683,80
Total de impostos a pagar 7.604,10

Em relacdo a essa isen¢do de impostos surge uma indagagdo, seria viavel para as
instituicoes de ensino superior privadas esta concessdo de bolsas, uma vez que a receita dessas
bolsas ndo entra para as Instituicdes de Ensino Superior Privadas?

Se fizer uma compara¢ao em relagdo ao valor da receita que entraria se esses bolsistas
fossem pagantes, a essa média de economia com os tributos.

Total de Impostos a recolher sem isen¢ao 115.973,84
Total de Impostos a recolher com isen¢ao 7.604,10
Total de receita do PROUNI 92.258,00

Se comparar o valor total dos impostos que a institui¢do teria que recolher R$ 115.973,84
(cento e quinze mil novecentos e setenta e trés reais e oitenta e quatro centavos), com o total
de impostos com a isengdo fiscal do PROUNI de R$ 108.369,74 (cento e oito mil trezentos e
sessenta e nove reais e setenta e quatro centavos), a instituicdo de ensino superior teria uma
economia em relacdo aos impostos, pois descontando esse valor de isen¢ao, recolheria um total
de R$ 7.604,10 (sete mil seiscentos e quatro reais e dez centavos) de impostos. E se comparada
essa isen¢do de R$ 108.369,74 a receita de bolsas concedidas de R$ 92.258,00, considerando uma
previsdo de 15% de inadimpléncia sobre essa receita do PROUNI, esta receita liquida seria de R$
78.419,30, menor do que o valor total de isencao dos impostos. Seguindo essa linha, o PROUNI
ainda parece ser uma opg¢ao relevante, pois a isen¢do do mesmo ¢é garantida.

4. CONCLUSAO

Com esta pesquisa comprovou-se que 0o PROUNI - Programa Universidade para Todos,
criado pelo Governo Federal, beneficia e podera beneficiar muitas pessoas que sonham em
cursar uma graduagdo, pois ¢ voltado para a populagdo de baixa renda que nao teria como arcar
com os custos de uma institui¢ao de ensino superior privada, concedendo bolsa integral ou
parcial para o candidato que se encaixe nos requisitos solicitados para concorrer a essas bolsas.

Através desse programa observa-se que o Governo Federal vem buscando alternativas
de inclusao social no ensino superior, uma vez que somente com a educagao é que o pais pode
alcangar seus objetivos e metas de desenvolvimento.
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Diante desta pesquisa pode constatar-se que nem todos concordam que o PROUNI se
justifique como meio para inclusdo social, alguns julgam que a isencéo fiscal concedida pelo
governo, ¢ uma forma de investir mais no ensino privado e que se deixa de investir no ensino
publico, mas se for feita uma breve analise, grande parte dos académicos de instituigdes publicas,
ndo fazem parte da populagdo que tem uma baixa renda no nosso pais, sdo alunos egressos de
escolas privadas que puderam arcar com custos de cursinhos pré-vestibulares, obtendo assim
maior possibilidade de passar no vestibular de uma institui¢do de ensino superior publica.

Como incentivo as institui¢des, o governo concede incentivos fiscais as instituigoes de
ensino superior que aderem ao programa. Esses incentivos fiscais se baseiam em isen¢des de
alguns tributos federais como o IRP]J, CSLL, PIS e COFINS. A carga tributaria desses tributos é
alta para as institui¢des de ensino superior, que muitas vezes deixam de recolher esses tributos,
gerando assim uma divida muito alta junto a receita federal.

Neste sentido, observa-se também que a isen¢do de tributos através do PROUNI é
uma alternativa viavel para as institui¢des, pois as mesmas sdo isentas do pagamento de alguns
tributos, gerando assim uma economia significativa dos tributos, cerca de 93,44%, se a receita
desta for maior que R$ 400.000,00, o que acarreta economia para as mesmas.

Observa-se também que se comparado a receita de bolsas concedidas pelas institui¢oes,
através do PROUNI com o valor da receita de possiveis pagantes, a instituigdo possui um valor
maior de isen¢do do que se gozassem dessas bolsas como receita de mensalidade.

Conclui-se que esse programa é vantajoso para as Institui¢bes de Ensino Superior
Privadas, que incorporam este programa; para populagdo em geral, que tem a oportunidade
de cursar o nivel superior e assim maiores e melhores oportunidades no mercado de trabalho e
para o Governo que pode alcangar parte de suas metas para o desenvolvimento do pais.
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REsumo

O planejamento tributario ¢ a forma correta e eficiente de se reduzir a alta carga tributdria
existente no pais. O crédito tributdrio ¢, portanto, uma das maneiras inclusas nesse planejamento
para se realizar essa redugdo, sendo o foco do trabalho. O objetivo é o de demonstrar os beneficios
da utilizagao desses créditos dentro dos resultados da empresa optante pelo regime Lucro Real.
Através do levantamento bibliografico foram realizados estudos para entao descrever sobre o
tema, resultando na estruturagdo desse trabalho. Foi utilizado o método indutivo, no qual a
partir de um conhecimento se chega aos demais, e estruturalista com bases para fortalecer a
tese. Ao final do estudo, pode ser comprovado que a utilizagdo dos créditos tributarios com o
bom e correto planejamento, traz beneficios e resultados positivos para a empresa.
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ABSTRACT

Tax planning is the correct and efficient way to reduce the existing high tax burden in the country.
The tax credit is thus one of the ways that included planning to accomplish this reduction, being
the focus of the work. The goal is to demonstrate the benefits of planning within the company’s
results. A bibliographical survey study was conducted to describe then on the subject, resulting
in structuring this work. The inductive method, where from a knowledge to be softened too
much, and with structuralist bases was used to strengthen the thesis. At the end of the study; it
can be proven that the use of tax credits to the proper planning and correct, back benefits and
positive results for the company.

Keywords: Tax Planning; Tax Regime; Tax Credits.
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1. INTRODUCAO

As empresas tém uma grande influéncia no desenvolvimento econdmico do pais, tendo
em vista que junto com elas se desenvolvem fornecedores, clientes, empregados, gerando com
essa movimentagao grande contribui¢do social.

Diante dessa movimentagao influente, se ndo houver um planejamento tributario
eficiente, essa empresa pode vir a faléncia, pela elevada tributagdo que o pais possui, varias
formas de célculos, retencdes, prazos e sua burocrética forma de recolhimento.

De acordo com a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) o Brasil tem a segunda maior carga tributaria entre os paises da América Latina. (G1
Economia, online, 2014.)

4

A alta carga tributdria é uma das maiores dificuldades na area empresarial, pois
sobrecarrega o setor de comércio em geral. A incidéncia da carga tributdria se estabelece de 40%
a 70% do prego dos produtos comercializados, conforme publicagdo em 22/05/13, na Revista
Eletronica O Tempo.

Levando em conta isto, se chega a questao: como fazer com que esses tributos tenham
menos influéncia no resultado patrimonial da empresa?

Uma forma de minimizar a carga tributaria é com o planejamento tributario, que
se caracteriza pelo conjunto de sistemas legais, chamado Elisdo Fiscal, o que ndo pode ser
confundido com sonegacéo fiscal ou Evasao Fiscal.

O planejamento tributdrio vem sendo a cada dia pega importante na estratégia
empresarial. O estudo do impacto da carga tributaria nos precos e nos resultados do negdcio
¢ mais um esfor¢o da organiza¢ao para melhoria da sua competitividade, atratividade e
investimentos.

Sem esse planejamento as empresas acabam escolhendo uma forma de regime tributario
que nao esta de acordo com os seus rendimentos. Muitas vezes acabam pagando impostos
desnecessarios pelo desconhecimento de tal sistema, das leis que abrangem os tributos e suas
lacunas. (FABRETTI, 2006)

Este planejamento também ndo deve ser tratado de maneira estatica, ou seja, ser
analisado apenas no momento da iniciagdo de pessoa juridica. Muito pelo contrario: como em
toda a atividade empresarial contemporanea, que enfrenta mudangas com grande velocidade e
competitividade em escala global, ¢ revisado a todo o momento.

Desta forma, o objetivo geral deste artigo é demonstrar os beneficios de um bom
planejamento tributdrio com a utiliza¢ao de créditos que se obtém com os tributos, tendo por
objetivos especificos: estudar os tipos existentes de regime tributario no Brasil; analisar alguns
dos impostos que sao recolhidos e recuperados pelas empresas; e, avaliar a aplica¢ao dos créditos
em beneficio das empresas.

2. METODOLOGIA

Sera utilizado o método indutivo que a partir de um conhecimento basico sobre
planejamento tributario ird abranger as suas particularidades e beneficios, como explicam
Lakatos e Marconi (2003):
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Indugédo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares,
suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida nas
partes examinadas. (LAKATOS E MARCONI, 2003, p. 84)

Juntamente com o método estruturalista buscando bases concretas para fortalecer a tese.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. REGIME TRIBUTARIO

Regime tributario é a forma de tributagao do lucro que a empresa ira se enquadrar.

O Brasil possui quatro regimes tributarios: Lucro Real, Presumido, Arbitrario e, para o
Micro Empreendedor Individual - MEI e Empresas de Pequeno Porte - EPP, o Simples Nacional.

A opgao do regime sera feita com o recolhimento do primeiro imposto, através do
Documento de Arrecadagdo de Receitas Federais - DARF em cddigo especifico e entrega da
Declaragao de Débitos e Créditos Tributarios Federais - DCTE no ano-calendario e a partir de
entdo nao podera ser mudado durante aquele ano (Instru¢ao Normativa SRF n° 93/97 e Lei n°.
9.718/98).

Segundo a Receita Federal do Brasil, Lucro real é a base de calculo do imposto sobre a
renda apurada segundo registros contabeis e fiscais efetuados sistematicamente de acordo com
as leis comerciais e fiscais. A apuragdo do lucro real é feita na parte A do Livro de Apura¢ao do
Lucro Real - LALUR, mediante adi¢oes e exclusdes do lucro liquido no periodo de apuracido, que
podera ser trimestral ou anual, do imposto e das compensagdes de prejuizos fiscais autorizadas
pela legislagio do imposto de renda, de acordo com as determinagdes contidas na Instrucao
Normativa SRF n° 28, de 1978, e demais atos legais e infralegais posteriores. A escolha desse
regime com apuragao trimestral é feito, de acordo com o levantamento do valor do lucro liquido
daquele periodo, sendo este valor declarado no LALUR, estabelecendo por fim a base de calculo
do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e Contribui¢ao Social Sobre o Lucro Liquido -
CSLL. Ja na apuragao anual deste regime, é pago uma parcela mensal do imposto calculado por
estimativa, e no fim do exercicio calendario, ¢ feita a apura¢do do lucro real e elaborado uma
declaragdo de ajuste. (RECEITA FEDERAL, online, 2014)

A tributagao pelo Lucro Real é a mais utilizada pelas grandes empresas, no entanto
qualquer empresa pode optar por esse regime, sendo ele apurado pelo valor real e possuindo
uma contabilizacdo mais “completa’, observando-se a questdo de que algumas empresas sdo
obrigadas a optar por esse regime, conforme Art. 246 do RIR/99.

O Lucro Presumido é a maneira simplificada de recolhimento do IRPJ e CSLL, mas
s6 se enquadram nesse regime empresas que obtiveram Receita Bruta anual do ano calendario
anterior igual ou inferior a R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) ou a R$ 6.500.000,00
(seis milhoes e quinhentos mil reais) multiplicado pelo nimero de meses de atividade do ano-
calendario anterior, quando inferior a 12 (doze) meses conforme Art. 7° da Lei N°© 12.814, de
16 de Maio de 2013. O lucro presumido como base de célculo sera o montante determinado
pela aplicagdo de porcentuais conforme o ramo de atividade de cada empresa, sobre a receita
bruta obtida em cada trimestre do ano-calendario, com algumas exce¢oes. Vale ressaltar que
em 2013 a receita bruta recebeu um novo conceito conforme Medida Provisdria n° 627, de 11
de novembro de 2013, incluindo nesse conceito a receita da atividade principal das empresas.
(OLIVEIRA, 2008)
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O Simples Nacional é um regime tributario que a partir de 1° de Julho de 2007, através da
Lei Complementar n° 123 de 2006, substituiu o antigo Simples Federal que desde 1997 realizava
o recolhimento de impostos de empresas ME e EPP de maneira unificada.

Esse regime tributdrio unifica o recolhimento mensal de impostos e contribui¢des,
totalizando oito, das ME e EPP que de acordo com o art. 966 da Lei n° 10.406 de 10 de Janeiro
de 2002, estejam registradas no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas.

Paraaderir a esse regime tributdrio as Microempresas devem registrar no ano-calendario,
a partir de janeiro de 2012, receita bruta igual ou inferior a R$360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais) e Empresa de Pequeno Porte receita bruta inferior ou igual a R$ 3.600.000,00 (trés
milhoes e seiscentos mil reais) em vendas no mercado interno e receita bruta inferior ou igual a
R$ 3.600.000,00 (trés milhoes e seiscentos mil reais) em vendas no mercado externo, totalizando
uma receita bruta R$7.200.000,00 (sete milhdes e duzentos mil reais). Para prestadoras de
servico devem ser observadas a lista de empresas que podem aderir ao regime conforme Lei
Complementar n° 128 de 2008. Ha algumas exce¢des de empresas impedidas de optar pelo
Simples, vide Lei Complementar n° 139 de 2011. (RECEITA FEDERAL, online, 2014)

Tem-se como receita bruta para os casos acima o produto da venda de bens e servigos
nas operagdes de conta propria, o preco dos servigos prestados e o resultado nas operagdes
em conta alheia, diminuindo-se as vendas canceladas e os descontos concedidos. (OLIVEIRA,
2008)

O recolhimento mensal sera estipulado de acordo com as tabelas anexadas na Lei
Complementar n° 126 de 2006. No caso de uma ME ultrapassar a receita bruta estipulada, sera
recolhido o montante excedido nas aliquotas constantes nas tabelas da EPP e é automaticamente
excluido do simples como ME, podendo alterar seu cadastro para Simples como EPP, caso
ndo exceda o limite maximo da receita bruta. No caso da EPP ultrapassar a receita bruta, esta
recolhera as aliquotas maximas de acordo com tabela vigente e sera excluida do Simples no
proximo ano-calenddrio, podendo voltar ao sistema assim que sua receita bruta estiver nos
limites aplicaveis. (RECEITA FEDERAL, online, 2014)

3.2. CARGA TRIBUTARIA

A carga tributdria é a soma de tudo que é recolhido pelo Governo, seja no ambito
Federal, Estadual ou Municipal retirado dos individuos e empresas através de impostos, taxas e
contribuicao de melhoria.

Imposto, como esta descrito no Art. 16 do Cddigo Tributario Nacional - CTN ¢é o tributo
cuja obrigagdo tem por fato gerador uma situa¢ao independente de qualquer atividade estatal
especifica, relativa ao contribuinte.

O art. 77 do CTN define que as taxas cobradas, no dmbito de suas respectivas
atribui¢des, tém como fato gerador o exercicio regular do poder de policia, ou a utilizagéo,
efetiva ou potencial, de servigo publico especifica e divisivel, prestado ao contribuinte ou posto
a sua disposigao.

A contribui¢do de melhoria, de acordo com o art. 81 do CTN, cobrada por qualquer
que seja o ambito de suas respectivas atribui¢oes, ¢ instituida para fazer face ao custo de obras
publicas de que decorra valoriza¢ao imobiliaria, tendo como limite total a despesa realizada e
como limite individual o acréscimo de valor que da obra resultar para cada imovel beneficiado.
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O sistema tributario do pais era composto por 61 tributos federais, estaduais e
municipais, conforme publicagdo em Janeiro de 2009, na Revista Eletronica Veja.

Para diminui¢ao dessa alta carga tributaria que ha, em nosso pais as empresas devem
nos dias de hoje optar por um bom planejamento tributario.

Planejamento tributario é o ato de prever o que sera tributado na empresa, antes mesmo
do fato administrativo ocorrer, revendo entdo quais serao seus efeitos juridicos e econdmicos,
buscando com isso as alternativas de acordo com a legislacdo e suas lacunas, para uma carga
tributdria menos onerosa, sem que isso gere a evasao fiscal. (FABRETTI, 2006)

Evasao Fiscal é a redugao da carga tributaria de maneira ilicita, como exemplo, negando
e escondendo informagdes que resultam na base de calculo dos impostos, caso registrem um
regime tributdrio em desacordo com a realidade da empresa. A Lei n° 8.137/90 descreve todo
crime contra ordem tributaria. (OLIVEIRA, 2008)

Primeira coisa a ser realizada no planejamento tributdrio é a escolha certa de qual
regime tributario a empresa ird optar, pois a escolha errada pode acarretar em tributagao elevada
desnecessaria.

3.3. RECUPERACAO DE IMPOSTOS

Como se vé no inicio desse projeto, um dos objetivos das empresas é a redugdo da carga
tributdria sem que ocorra com isto a evasao fiscal, ou seja, essa redugdo deve ser feita de maneira
correta e legalizada conforme legislagoes.

Uma forma correta de se obter essa redu¢ao é com o crédito fiscal sobre impostos nao-
cumulativos.

Imposto cumulativo é o imposto que incide em todas as etapas de circulagdo do produto,
sem ser abatido ou compensado na etapa anterior, gerando uma tributagao cumulativa no prego
final do produto, sendo chamado de efeito “cascata’ Ja o ndo-cumulativo o contribuinte se
compensara do imposto recolhido nas operagdes anteriores, por este motivo a recuperagio de
impostos se dara somente nos impostos ndo cumulativos.

De acordo com Viceconti e Neves (2006, p. 142)

Sdo recuperaveis os impostos nao cumulativos, ou seja, aqueles em que se abatem, em
cada operacio, o montante dos impostos cobrados nas anteriores. Note que os impostos
recuperaveis (ICMS e IPI) devem ser excluidos do custo de aquisicio das mercadorias
para revenda e das matérias-primas. (VICECONTI E NEVES, 2006, p. 142)

A nao-cumulatividade foi instituida através dos artigos 153, IV, § 3°,II, e 155, I1, § 2°, 1,
da Constitui¢ao Federal.

O Imposto sobre Operagoes relativas a Circulagdo de Mercadorias e Prestagdo de
Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao - ICMS é um imposto
ndo-cumulativo de acordo com o Art. 155,11, e § 2.°, I e II, da Carta Magna.

Art. 155. Compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir impostos sobre:

[...]

IT - operacdes relativas a circulacdo de mercadorias e sobre prestacdes de servigos de
transporte interestadual e intermunicipal e de comunicagdo, ainda que as operagdes e
as prestacoes se iniciem no exterior;

§ 2.2 O imposto previsto no inciso II atendera ao seguinte:
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I - serd nao-cumulativo, compensando-se o que for devido em cada operagao relativa
a circulagdo de mercadorias ou prestagido de servigos com o montante cobrado nas
anteriores pelo mesmo ou outro Estado ou pelo Distrito Federal;

IT - a isengdo ou nao-incidéncia, salvo determinagao em contrario da legislagdo:
a) nao implicara crédito para compensa¢ao com o montante devido nas operagdes ou
prestacOes seguintes;

b) acarretara a anulagdo do crédito relativo as operagdes anteriores; (BRASIL, CF, art.
1551, e§2.°,Tell)

Portanto, o contribuinte podera se creditar do ICMS pago nas entradas de mercadorias
destinadas arevenda, entrada de mercadorias utilizadas na elaborag¢io do produto, como matéria-
prima, material para embalagens, etc.; quando o mesmo for tributado na saida, salvo quando
a empresa é preponderantemente exportadora conforme Art. 21, § 2.° Lei Complementar n.
87/96.

Art. 21. O sujeito passivo devera efetuar o estorno do imposto de que se tiver creditado
sempre que o servico tomado ou a mercadoria entrada no estabelecimento:

§ 20 Nao se estornam créditos referentes a mercadorias e servicos que venham a ser
objeto de operagdes ou prestagoes destinadas ao exterior ou de operagdes com o papel
destinado a impressao de livros, jornais e periédicos. (BRASIL, LC 87/96, art. 2, § 2.°)

Com esse incentivo fiscal algumas empresas acabam tendo um aciimulo de saldo credor
de ICMS, podendo transferir esse crédito para outros contribuintes, atentando ao regulamento
de cada Estado.

O Imposto sobre Produto Industrializado - IPI segue a mesma maneira de escrituragao
e apuragdo, em relacao aos créditos, que o ICMS, pois, também é um imposto nao-cumulativo
como define o Art. 153, 1V, § 3° da Constituicdo Federal;

Art. 153 - Compete a Unido instituir impostos sobre:

IV - produtos industrializados;

§ 3° - O imposto previsto no inciso I'V:

I - sera seletivo, em fungdo da essencialidade do produto;

IT - serd nao-cumulativo, compensando-se o que for devido em cada operagdo com o
montante cobrado nas anteriores;

IIT - néo incidira sobre produtos industrializados destinados ao exterior;

IV - terd reduzido seu impacto sobre a aquisi¢ao de bens de capital pelo contribuinte do
imposto, na forma da lei. (BRASIL, CF, art. 153, IV, § 3°)

Tanto no IPI quando no ICMS o direito de se creditar é limitado a 5 (cinco) anos
contados a partir da data de emissdo do documento fiscal.

Fica facultado ao mercado atacadista de materiais consumidos como insumos (material
utilizado na fabrica¢ao do produto) destacar o IPI na venda. Esta é uma equipara¢ao criada para
possibilitar o crédito de IPI nas industrias que adquirirem esses materiais.

Caso o atacadista optar por ndo utilizar a equiparagao, o estabelecimento adquirente da
mercadoria podera creditar com a aplicagdo da aliquota do produto com base de calculo sendo
50% do valor do documento fiscal. (FABRETTTI, 2006)

A ndo-cumulatividade para PIS e COFINS foi determinada pela Lei 10.637/02 e
10.833/03 respectivamente, instituidas para pessoas juridicas tributadas pelo Lucro Real. Essas
leis foram alteradas sendo validas para os dias de hoje a Lei 12.973/14 ¢ 12.995/14.
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O estabelecimento contribuinte das contribui¢des do Programa de Integragao Social -
PIS e Contribui¢ao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, podera se creditar
com aliquota de 1,65% e 7,6% sobre o valor de bens adquiridos no més para revenda, bens e
servi¢os adquiridos como insumo, aluguéis utilizados nas atividades das empresas, despesas
financeiras, encargos de depreciacdo e amortizacao, bens recebidos em devolucdo e energia
elétrica.

O PIS e COFINS recebem o mesmo incentivo fiscal referido no ICMS, néo incide sobre
receitas de vendas ao exterior, prestacdo de servico no exterior, vendas a empresas comerciais
exportadoras com o fim especifico de exportagio.

Comisso oacumulo dos saldos podera ser deduzido do PIS/COFINS devido as operagdes
no mercado interno, compensado com outros tributos administrados pela Secretaria da Receita
Federal - SRE ou transferido para outros contribuintes. Caso o saldo nao seja utilizado até o
final do trimestre pode-se pedir ressarcimento através de Pedido Eletronico de Restituicdo ou
Ressarcimento e da Declaragdo de Compensagdo - PER/DCOMP, que ¢é o documento gerado
por programa da Receita Federal onde se solicita o ressarcimento de créditos tributarios.
(OLIVEIRA, 2008)

Para os demais impostos a recuperagdo se da apenas na restituicdo ou compensagao por
pagamentos indevidos ou a maior.

4. CONCLUSAO

As empresas vém crescendo e se desenvolvendo cada vez mais e o planejamento
tributario vém sendo o foco de muitos profissionais da area contabil, pois sdo poucos os que
entendem e utilizam a legislacao de maneira correta.

Por mais alta que seja a carga tributdria e mais burocratica nos seus procedimentos,
o planejamento tributario tem como foco estudar as lacunas da legislacao, utilizando-as a seu
favor, o que demanda um longo estudo da situacao econémica e da atividade onde a empresa
vai atuar.

Assim, esse projeto teve como objetivo o estudo desse planejamento a partir da escolha
do regime que melhor se enquadra a empresa e por fim a diminui¢ao da carga tributaria através
dos impostos recuperaveis em empresas optantes pelo Lucro Real. Sdo varias as maneiras para
se diminuir a carga tributaria, sdo detalhes minimos do dia-a-dia da empresa aos quais se deve
prestar atencdo.

Primeiramente no momento da escolha do regime tributario se deve atencao ao fato
de que ha uma consequente mudanga nas aliquotas dos impostos, ou seja, pode ficar viavel em
relagdo ao lucro, mas pode ser desfavoravel em relagdo a recuperagiao de PIS/COFINS, pois
apenas o ICMS e o IPI sdo impostos nao-cumulativos, independentemente do regime tributario
escolhido.

O crédito tributario depende tnica e exclusivamente do regime tributario ou tipo de
negocio. Apos a escolha do regime de pagamento de impostos é que ele surge. Muitas empresas
desconhecem e deixam passar muitas chances de aumentar seu saldo em impostos a recuperar,
por falhas de planejamento, conhecimento e entendimento.

Os créditos adquiridos podem ser transferidos para outros estabelecimentos, conforme
leis estaduais para ICMS e federais para PIS/COFINS, tendo valor de moeda, como exemplo,
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para compra de bens e/ou compensados no pagamento de outros impostos. Com isso, nao
diminui o valor do caixa, que este incluso na parte do ativo do plano de contas, resultando maior
Lucro no Balango Patrimonial.

As empresas preponderantemente exportadoras optando pelo regime Lucro Real
possuem um saldo alto principalmente de PIS/COFINS.

Neste caso os créditos estdo presentes de forma ndo-cumulativa, isto é, ocorrem em
cada fase da operacao creditando-se no ato na compra e debitando-se pelo ato da venda. Estas
empresas possuem incentivos fiscais, como se vé no decorrer da leitura do projeto, de ndo
incidéncia sobre produtos destinados a exportagao.

Pode se dar um exemplo, tendo como base uma empresa exportadora de madeira que
tem como matéria prima principal a tora. Sdo compradas toneladas de toras por més para se
chegar ao produto final que seria a madeira serrada. Nesse procedimento a empresa exportadora
ja se credita de PIS/COFINS na compra da tora.

Compra:
Ton. Valor Unit. Total NF PIS (1,65%) COFINS (7,6%)
44,00 R$ 172,987 R$ 7.611,43 R$ 125,59 R$ 578,47
PIS a recuperar COFINS a recuperar

125,59 578,47

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA (2014).

Acima esta a representa¢do do que se adquire em crédito em apenas uma nota de compra
da matéria prima. Levando em considera¢do que a empresa adquire em média 150 notas com a
mesma carga, totalizando 6.600 toneladas tem-se:

Total de Compra/més:

Ton. Valor Unit. Total NF PIS (1,65%) COFINS (7,6%)
6.600 R$ 172,987 R$ 1.141.714,20 R$ 18.838,28 R$ 86.770,28
PIS a recuperar COFINS a recuperar
18.838,28 86.770,28

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA (2014).

Serdo entdo, R$ 18.838,28 (dezoito mil oitocentos e trinta e oito reais e vinte e oito
centavos) mais R$ 86.770,28 (oitenta e seis mil setecentos e setenta reais e vinte e oito centavos)
que resultardo em R$ 105.608,56 (cento e cinco mil seiscentos e oito reais e cinquenta e seis
centavos) que a empresa pedira através de PER/DCOMP em ressarcimento ou entao utilizara
para compensagdes de outros impostos.

Com isto ndo diminuira o valor do seu caixa com desembolsos para pagamentos de
impostos e, no caso de ressarcimento, tera o valor creditado em banco, havendo, portanto,
aumento em seu Ativo.

O caso acima se refere apenas a compra da matéria prima principal, mas a empresa
também se credita em todo o transporte que houver até que se chegue ao produto final, na
descarga da tora e secagem da madeira, caso seja o servigo realizado por terceiros, no material
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de embalagem, no transporte para que o produto chegue ao cliente, enfim todo procedimento
que sem ele ndo ha meios de se chegar ao produto final e 0 mesmo ao seu destino.

Por fim, é importante lembrar sempre de que o que pode servir em beneficio para uma
empresa pode levar outra a um resultado negativo. Entdo, se deve sempre analisar cada empresa,
cada processo de uma forma exclusiva e observar também que as leis mudam constantemente,
verificando entdo qual esta vigente.
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REsumo

O presente estudo trata da importancia do reconhecimento e contabilizacdo das receitas
dos programas de fidelidade, que sdo utilizados por grandes companhias areas, bancos e
administradoras de cartdes de créditos. Tais créditos sdo gerados quando da aquisi¢ao de
um bem ou servi¢o, e resgatados posteriormente a tais eventos (no futuro) e em condi¢do
de continuidade (fidelizagao) pela preferéncia de uma marca ou empresa. As entidades
empresariais necessitam de receitas para sua sobrevivéncia, quanto mais proximas dos seus
clientes, maiores serdo as chances de bom desempenho. Resultados positivos e crescentes sdao
metas importantes em uma organiza¢ao, entretanto, ha um fator que devera ser considerado:
a tributagdo. Receita reconhecida deve ser tributada, independentemente do seu recebimento.
Este ¢ um classico exemplo do principio ou postulado da competéncia. Logo, estudar o
momento exato do reconhecimento de tais eventos evita um desembolso desnecessario, que
seria o pagamento de tributos, que podem comprometer a capacidade de solvéncia da entidade.
A presente pesquisa foi desenvolvida utilizando a abordagem qualitativa e quantitativa, com
caracteristicas bibliograficas. Utilizaram-se as Demonstragdes Financeiras disponiveis nos
enderecos eletronicos de trés grandes companhias do setor aéreo: Gol, TAM e Azul.
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ABSTRACT

The presented research is about the importance of the acceptance and accounting related to the
income from the fidelity programs, which are used by great flight companies, banks, and credit
card administrators. The credit comes with the acquisition of a belonging or a service, and is
redeemed after events (in the future), with a continuity condition (fidelization), preferring a
landmark or company. The business companies need income to keep active. The closer they are
from their client, better the chances of having a great development. Having positive improvements
and results are important goals for an organization. However, there is a factor which needs to be
considered: the taxation. A recognized prescription must be taxed, despite of its acceptance. This
is a classic example of the principle or postulate of competence. Therefore, being aware about the
exact moment of this aspects happening avoids unnecessary expenses, which would pay taxes
that could endanger the capacity of the business solvency. The research was developed through
a qualitative and quantitative approach, using bibliographic characteristics. The “Financial
Demonstration’, available on the websites of three great flight companies: Gol, Tam and Azul,
were used.

Keywords: Income; Recognition; Fidelization.

1. INTRODUCAO

American Airlines, importante empresa norte-americana do setor aéreo, iniciou no
ano de 1981 a implantagdo do primeiro programa de fidelidade. Pode-se dizer que langou as
bases dos programas de fidelizacdo de clientes (BARBOSA et al, 2011). Segundo Brown (2001)
a fidelizagao de clientes é considerada uma importante ferramenta de marketing para manter
e estabelecer vinculos entre cliente e empresa. Estes programas visam criar premiagoes em
troca da fidelidade de seus clientes. As quais sdo concedidas aos clientes, conforme regras pré-
estabelecidas em seus regulamentos, como exemplo, o acuimulo de pontos durante determinado
periodo de tempo.

Ernst e Young e Fipecafi (2010), certificam que devido a auséncia de uma norma
internacional que disciplinasse o tema, somente em 2005, foram iniciadas as discussoes sobre as
receitas dos programas de fidelizagao de clientes junto ao IFRIC*, entretanto, em junho de 2007,
o IASB® emitiu a IFRIC 13 (International Financial Reporting Interpretations Comittee 13), para
assim regularizar e harmonizar os procedimentos, quanto ao reconhecimento e detalhamento
da contabilizagdo das receitas das vendas auferidas nestes programas.

As receitas advindas da troca de prémios/servicos para os clientes, quando reconhecidas
devem ser tributadas, isto é, a correta alocagdo dos recursos advindos das receitas influencia
diretamente no resultado (positivo ou negativo) de uma empresa, que investe na fidelizagdo de
seus clientes.

Recentemente, a imprensa noticiou a contabilizac¢ao incorreta das receitas auferidas
dos programas de fidelidades da TAM Linhas Aéreas®. Houve em fevereiro deste ano, a

4 International Financial Reporting Interpretations Comittee

5 International Accounting Standards Board

6 LATAM Airlines Group, holding formada ap6s a fusdo da TAM com a chilena LAN Airlines, completada em 22
de Junho de 2012.
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reapresentacdo das suas demonstragdes financeiras (contabeis) do ano de 2012, onde valor do
patrimonio liquido passou de R$ 532 milhdes de reais (situagdo positiva), para uma situagao
negativa de R$ 901 milhdes de reais. O erro aconteceu devido ao reconhecimento das receitas de
passageiros, que compraram com antecedéncia seus bilhetes de viagem, porém, nao utilizaram
os servicos disponibilizados, sendo que esta contabilizagdo s6 deve ocorrer quando o cliente
fizer uso do bilhete de passagem, caracterizando desta forma o servigo prestado (Oliveira e
Viri, 2014). Ou seja, até o cliente usar o bilhete, tais antecipagdes sdo registradas no passivo da
empresa, e somente reconhecidas como receita operacional, depois do servi¢o prestado.

Os programas de fidelidade sao uma poderosa ferramenta para criar e manter um vinculo
entre o cliente e a empresa. Para tanto, é necessario que o cliente acumule pontos durante certo
periodo, e que assim obtenha o direito a usufruir ou resgatar os beneficios disponibilizados
pela empresa. E que esta tenha um eficiente sistema de gerenciamento destas vantagens, para
acompanhar a pontuagdo, bem como contabilizar e reconhecer, de forma correta, as receitas das
vendas auferidas nos planos de fidelizagdo. Ou seja, quando uma empresa disponibiliza servigos
e/ou produtos para um cliente em troca de sua fidelidade e também quando esta transagao se
concretiza, é necessario efetuar o reconhecimento e a contabilizagio.

Face ao exposto, questiona-se: como fazer o reconhecimento e contabilizacao das
receitas derivadas dos programas de fidelidade?

Para responder a questdo acima citada, o presente estudo tem por objetivo geral:
demonstrar o momento do reconhecimento das receitas derivadas dos programas de fidelizacao
de clientes; e por objetivos especificos: a) demonstrar a contabilizagdo do reconhecimento
das receitas derivadas dos programas de fidelizagdo de clientes; b) identificar as formas e
procedimentos para reconhecimento e contabilizagdo das receitas auferidas dos planos de
fidelidade de clientes, sendo estes resgatados gratuitamente ou na forma de descontos em
mercadorias e servigos.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo teérico e exploratdrio, com abordagem quantitativa e qualitativa,
com métodos de coleta de dados de pesquisa do tipo bibliografica e documental, que se
encontra embasada na literatura contabil e sobre marketing, nas normas do CPC (Comité de
Pronunciamentos Contabeis) correlacionadas com as IFRS(International Financial Reporting
Standards) — que sdo as normas do IASB (International Accounting Standards Board), nos artigos
publicados em revistas e sitios eletronicos de instituicdes especializadas. Do ponto de vista
documental, utilizou-se do contetiddo das Demonstragdes Financeiras (DFs) e dos relatorios da
administracao das empresas: TAM, Gol e Azul. Tais documentos se encontram disponiveis nos
proprios sitios eletronicos das proprias empresas ou nos sitios especializados (por exemplo, na
pagina eletronica da Bovespa — Bolsa de Valores de Sao Paulo).

A pesquisa exploratéria é definida como sendo “as investigagoes de pesquisa empirica
cujo objetivo é a formulagao de questdes ou de um problema, [...] aumentar a familiaridade do
pesquisador com o ambiente, fato ou fenomeno [...] (MARCONIL LAKATOS, 2013, p.71)".

Gurgacz e Nascimento (2007) afirmam que a pesquisa qualitativa tem como esséncia
a interpretacao dos acontecimentos e a atribui¢do dos conceitos. Nao necessitando de recursos
de pesquisas estatisticas, considerando o pesquisador como elemento principal. Os autores
acreditam que em uma pesquisa quantitativa é possivel quantificar tudo, isto é, transcrever de
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forma numérica as informagdes e opinides, para assim poderem ser classificadas e analisadas.
Um exemplo de forma numérica é o uso da percentagem média (técnicas estatisticas).

A modalidade de pesquisa bibliografica tem como base a pesquisa em materiais
impressos, livros, revistas, dissertacdes e atualmente materiais disponibilizados na internet. A
principal vantagem é abranger grande parte dos fatos que se procura mais do que se fosse buscar
diretamente (GIL, 2010).

O presente ensaio, também, é uma pesquisa documental, que, conforme Severino
(2007), utiliza como base documentos legais, sendo estes considerados matéria prima, as quais
sao examinadas e coletadas para posteriores conclusoes.

O periodo de abrangéncia da pesquisa se deu de fevereiro a julho de 2014. E limitou-se
ao exame das Demonstragoes Financeiras de trés Companhias Aéreas: TAM Linhas Aéreas; Gol
Linhas Aéreas Inteligentes e Azul Linhas Aéreas.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. ENTENDIMENTO BAsico pos ELEMENTOS CONTABEIS

A contabilidade como uma ciéncia, tem por finalidade a busca por fatos patrimoniais
que descrevam a veracidade ou a realidade destes fatos, chegando assim a prosperidade (SA,
2009).

Santos et al (2006) consideram como objetivo da contabilidade, disponibilizar
informacoes que influenciem na tomada de decisdes. Tais decisdes precisam de informacdes
financeiras, econdmicas e sociais que sao fornecidas através de uma estrutura contabil integra e
devem ser examinadas continuamente.

A contabilidade ¢ regida por principios, que de acordo com a Estrutura Conceitual
Basica, destacam-se os Principios de Competéncia e Continuidade por serem considerados os
pressupostos basicos a apresentacao das Demonstragdes Financeiras. A seguir as defini¢des
destes pilares da contabilidade moderna.

O principio da competéncia é baseado no registro das receitas e despesas, no momento
em que elas acontecem, independentemente do seu recebimento ou efetiva saida de dinheiro
para saldar uma obrigac¢ao. Este principio deve ser aplicado em todas as entidades que almejam
o lucro (MULLER e SCHERER, 2010).

O principio da continuidade, conforme exposto no CPC Estrutura Conceitual Basica
(2011), mostra que as demonstragdes contabeis geralmente sdo efetuadas tendo por base que
a empresa continuard em funcionamento. Sendo assim, este principio entende que a empresa
ndo tem o proposito e nem a necessidade de entrar em insolvéncia, no entanto, caso isto venha
acontecer, as demonstracdes contabeis deverao ser elaboradas de outra maneira sendo que a
base utilizada devera ser divulgada.

Ativo e Passivo sdo os dois grandes grupos do Balango Patrimonial, os quais representam
as origens e as aplicagdes das riquezas patrimoniais.

Um entendimento geral é que o ativo compreende os bens e direitos de uma determinada
empresa. Esses bens e direitos podem ser demonstrados através do caixa, bancos, veiculos, entre
outros bens e direitos, que compdem o ativo de uma entidade (Iudicibus, et al 2010).
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O CPC Estrutura Conceitual Basica (2011 p. 27) descreve como ativo “O beneficio
econdmico futuroincorporado aumativo é o seu potencial em contribuir, direta ouindiretamente,
para o fluxo de caixa ou equivalentes de caixa para a entidade”

Ja o passivo, segundo Ludicibus e Marion (2002), sao aquelas obrigacdes que geram um
dever ou responsabilidade para uma entidade. Essas obriga¢des possibilitam que legalmente
sejam executdveis como resultado de um contrato restritivo (obrigatdrio) ou outra exigéncia
estatutaria ou legal.

Alcantara (2010) descreve o passivo como uma obriga¢ao, sendo essa obrigacao reflexo
de fatos ja sucedidos, dos quais pelos pagamentos destes, almeja-se que o resultado da retirada
de recursos possa vir a beneficiar economicamente a entidade.

A existéncia de uma obrigacdo é a esséncia da constituicdo do passivo, esta obrigagdo
¢ um compromisso e um dever que a entidade tem de cumprir com determinadas atividades,
sendo elas exigidas de forma legal tanto por meio de exigéncias estatutarias ou de contratos
(CPC Estrutura Conceitual Basica, 2011).

Dentro do passivo ainda encontra-se uma conta com a rubrica de Receita Diferida,
em que Montoto (2011) considera que por se tratar de um adiantamento admitido de clientes
pela prestacao de servigos ou produtos, deve-se entdo ser geralmente demonstrado neste
grupo. Comumente estes montantes nao permitem que o cliente possa efetuar a devolugao ou
cancelamento da solicitacdo anteriormente feita, como exemplo podem-se citar os bens que
exigem um periodo maior e um valor comercial consideravelemente alto para sua producgao
(navios, avides, etc.).

Ainda o autor coloca que sua classificacdo no passivo pode ser tanto no néo circulante
como no circulante, dependendo do periodo em que incorrer a receita diferida.

3.2. DEMONSTRACAO DO RESuLTADO Do Exercicio (DRE): O DESEMPENHO

A DRE detalha as mudancas que aumentam (receitas, entre outros) ou diminuem
(custos, entre outros) o resultado de certo periodo, habitualmente no exercicio social, em torno
do decorrer das atividades operacionais da entidade (Braga, 2009).

O objetivo da DRE conforme Braga (2009), de modo geral, representa a composigdo
para a obtengdo do resultado de um exercicio, sendo que este pode gerar lucro ou prejuizo no
resultado liquido final. Quando houver um resultado positivo (lucro) este valor pode ter por
finalidade o pagamento dos sdcios ou acionistas e/ou ampliar o patrimoénio da empresa. No
caso deste resultado ser negativo (prejuizo), demonstra que os custos e despesas no periodo para
conseguir as receitas foram maiores.

Os elementos basicos do resultado do exercicio sdo: receitas e despesas. As receitas
sao entradas monetarias durante um determinado periodo de uma entidade, refletindo em um
aumento do patrimonio liquido, desconsiderando aumentos vindos dos proprietarios (CPC 30,
2012).

No CPC Estrutura Conceitual Basica, também se encontra a defini¢do de receita, sendo
ela descrita como resultados de atividades fins de uma empresa, alcan¢ando as receitas em si
e também os ganhos. Estas receitas podem gerar um aumento/recebimento em um ativo. Em
relagdo ao passivo, o CPC Estrutura Conceitual Basica descreve que “[...] a receita também pode
resultar da liquidagao de passivos [...]"

De acordo com Neves e Viceconti (2009) as despesas ja ocorridas atingem incisivamente
ou nao na formagao das receitas. Esses gastos podem subtrair o ativo e/ou somar o passivo,
porém resultam em redugdes no patrimonio liquido da empresa.
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O reconhecimento da receita, baseado no CPC da Estrutura Conceitual Bésica (2011),
deve acontecer quando o resultado significar maiores proveitos econdmicos futuramente,
sendo este associado com um acréscimo no ativo ou decréscimo no passivo, desde que haja
confiabilidade em sua mensuragao. Receitas relativas a servigos devem ser reconhecidas quando
houver a efetiva prestagdo do servigo.

O item 12 do sumario do Pronunciamento CPC 30 (2010) declara que “A receita s6 deve

ser reconhecida quando for provavel que os beneficios econdmicos associados a transagao fluirdo
L] 2l <« r » . ~ . . A .

para a entidade”. O termo “provavel” deve ser entendido como a comprovagdo da inexisténcia
do risco (remogao da incerteza), e ndo a probabilidade do recebimento dos recursos, que devem
ser demonstrada nas Notas Explicativas. Atengdo especial aos casos especificos, que somente sdo
determinados quando houver o recebimento do pagamento ou a remocéo da incerteza. (grifo
Nnosso)

O item 93 do Pronunciamento CPC da Estrutura Conceitual Basica esclarece que os
procedimentos para o reconhecimento da receita, ou seja, os requisitos determinantes de que
a receita deve ter sido ganha, [...] “sdo geralmente orientados para restringir o reconhecimento
como receita aqueles itens que possam ser determinados em bases confidveis e tenham um grau
suficiente de certeza.”

Destacam-se das defini¢des acima, a certeza do recebimento e a remog¢ao da incerteza.
Ou seja, que o reconhecimento da receita deve estar firmemente embasado e que tenham grau
elevado de certeza e confianca do recebimento do recurso relativo a transagao. (grifo nosso)

A receita deve ser mensurada a valor justo, de acordo com o CPC 30 item 9, isto significa
que o registro contabil da receita deve ser feito pelo quanto do recebimento. O Valor Justo é
entendido como a base para mensurar o valor encontrado no mercado e nao o disponibilizado
ou definido pela empresa. O CPC 46 (2012, p.3) “define valor justo como o prego que seria
recebido pela venda de um ativo ou que seria pago pela transferéncia de um passivo em uma
transagdo ndo forcada entre participantes do mercado na data de mensuracao [...]"

A partir do reconhecimento e da mensuragao da receita, deve-se considerar a tributagao.
Sobre este conceito ¢ lecionado que a contabilidade tributdria tem como objeto a precisdo em
apurar o resultado do exercicio social, sendo de maneira clara e sintética, em que na sequéncia,
subsidia de modo extracontabil, o que determina as legislacbes do Imposto de Renda Pessoa
Juridica (IRP]) e da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) (FRABETTI, 2009).

3.3. PROGRAMAS DE FIDELIDADE

Segundo Brown (2001, p. 53):

A fidelidade do cliente é o resultado real de uma organizagao criando beneficios para
um cliente, para que ele mantenha ou aumente suas compras junto a organizagao. A
fidelidade do cliente ¢ criada, quando ele se torna um defensor da organizagao, sem
incentivo para tal.

A importincia da fidelidade do cliente cresceu de forma relevante na ultima década,
sendo vista atualmente como receita, refletindo nos lucros da empresa.

Conforme Ernst e Young e Fipecafi (2010) as empresas veem utilizando programas de
fidelidade de clientes para fomentar a utilizagdo ou compra de servi¢os/produtos, estes produtos
ou servicos sdo disponibilizados através de “pontuagdes” ou “milhas aéreas” sendo concedidos
descontos ou resgatados de forma gratuita.
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Alguns critérios sao estabelecidos para o resgate destes créditos-prémios, como
o acumulo de pontos ou valores minimos. Tais prémios ainda podem ser ligados a compras
coletivas ou individuais, ou até na utiliza¢ao continuada por certo tempo. A solicitagdo para
retirada destes créditos pode ser efetuada tanto a partir da propria empresa que fornece ou
presta os servigos, quanto do poder de requerer em empresa terceira.

Quando nao hé a solicita¢ao de retirada desses créditos-prémios, os pontos acumulados
se tornam um direito do consumidor e em contrapartida, para a empresa, gera um passivo
(BARBOSA et al, 2011). Sendo assim, Ernst e Young e Fipecafi (2010), afirmam que o passivo
deve ser calculado utilizando o montante dos créditos-prémio concedidos para os clientes e nao
pelo custo que a empresa teve, gerando uma receita diferida.

A TFRIC 13 aborda os langamentos contabeis dos programas de fidelidade. Esses
lancamentos estdo influenciando cada vez mais na economia do Brasil, pois além de afetar varios
setores tém uma enorme importancia nos negécios (IFRSBRASIL’, 2012).

Em 2005, foi efetuado o pedido ao IASB para enunciar um guia sobre os programas de
fidelidade de clientes, ja em 2006 houve a emissao da draft (esbogo) de uma nova interpretagao,
consequentemente em 2007, alterou-se pra a IFRIC 13 e somente em 2010, no Brasil, esta
interpretagdo tornou-se obrigatéria (Chapple, Moerman&Rudkin (2008) apud BARBOSA,
SALES E PAULO (2011)).

No Brasil, a norma correspondente a IFRIC 13 ¢ a Interpretagdo A (Programa de
Fidelidade com o cliente), que € parte integrante do CPC 30 - Receitas.

4. COLETA DOS DADOS OBSERVADOS

Muitas empresas aéreas, institui¢des financeiras, entre outras utilizam como marketing,
para fidelizar seus clientes, os programas de fidelidade. Como por exemplo, a empresa Azul Linhas
Aéreas Brasileiras S/A que disponibiliza no seu portal eletronico o regulamento do programa de
vantagens, que mostra como ¢ feito o acimulo e a troca desses bonus. A Tabela 1 registra como
¢ feita a acumulagao dos pontos, ja a Tabela 2 registra como ¢ feito o arredondamento desses

pontos.
TABELA 1 - ACUMULAGAO OS PONTOS
Valor da tarifa das passagens aéreas adquirida Pontos acumulados na conta dos clientes em até
pelos clientes 72 horas ap0s a realiza¢io do voo
A cadaR$ 1,00 1 ponto

FONTE: REGULAMENTO DO PROGRAMA DE VANTAGENS TUDO AZUL. (2014)

TABELA 2 - ARREDONDAMENTO DE PONTUAGAO

Valor da tarifa Pontos acumulados
R$ 59,90 60
R$ 99,10 99
R$ 129,49 129
R$ 149,60 150
R$ 159,50 160

FONTE: REGULAMENTO DO PROGRAMA DE VANTAGENS TUDO AZUL. (2014)

7 International Financial Reporting Standards.
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4.1. RECONHECIMENTO DA RECEITA DERIVADA DOS PROGRAMAS DE FIDELIDADE
DAS EMPRESAS AEREAS ANALISADAS

O reconhecimento das receitas de passageiros acontece somente apds a empresa efetuar
a prestacdo do servi¢o propriamente dita. Este reconhecimento também pode acontecer no
momento em que estes bilhetes vendidos perdem o prazo de validade.

4,1.1. AzuL S/A

O conjunto das demonstragdes da empresa Azul S/A informa o procedimento utilizado
para conceder aos clientes os créditos do programa de fidelidade, chamado de Programa Tudo
Azul. Estes créditos sdo aproximadamente de 5% a 10% do valor da passagem vendida, conforme
regras do Programa Tudo Azul. As contas envolvidas na contabilizagao deste plano é um passivo
circulante “Transportes a executar’, por se tratar da obrigacdo gerada e por outro lado uma
conta redutora de receita com transporte de passageiros, no resultado do exercicio.

ATabela 3 representa uma parte da demonstragao financeira da Azul, em que aparecem
descritos as contas e respectivos valores dos transportes a executar e o Programa Tudo Azul.

TABELA 3—CLASSIFICAGAO NO BALANCO PATRIMONIAL

PASSIVO 2012 2011 2010
Circulante
Receita Diferida 391.126 136.568 94.901
Transporte a executar 377.221 124.365 89.769
Programa Tudo Azul 13.126 12.203 5.132

FONTE: ADAPTADO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DA AZUL S.A.

4,1.2. GoL

Nas demonstragdes da empresa Gol Linhas Aéreas Inteligentes, verificou-se que a receita
de passageiros é reconhecida quando o servigo de transporte é executado (fornecido) ou quando
ndo ha utilizagdo do bilhete. As passagens vendidas, porém nao utilizadas, sao contabilizadas
na rubrica Transportes a Executar, que representa uma receita diferida das passagens vendidas
para datas futuras. A Gol ndo detalha a origem dos recursos para utilizar nos programas de
fideliza¢ao ou milhagem, pois, o controle do acimulo de pontos é feito por uma outra empresa
subsididria, ou seja, o servi¢o de controle da milhagem por passageiro ¢é terceirizado. A Tabela 4
mostra a forma sucinta da apresentacao das contas utilizadas nesta operacao.

TABELA 4—CLASSIFICACAO NO BALANCO PATRIMONIAL

PASSIVO Nota Explicativa 2010 2009
Circulante
Receita Diferida 543.206 653.888
Transporte a executar 17 517.006 561.347
Programa de Milhagem 18 26.200 92.541

FONTE: ADAPTADO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DA GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A.
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4.1.3 Tam

Do exame das demonstragcdes contabeis da TAM, conclui-se que sao utilizadas as
mesmas contas das empresas anteriores, logo a disposi¢ao das rubricas estdo apresentadas
na Tabela 5. Este modelo justifica-se pela declaracao da Nota Nr 2.18 Receita diferida: que
recepciona a rubrica Transportes a Executar (que é composta por bilhetes vendidos nos ultimos
12 meses e ainda ndo utilizados) e as receitas relacionadas ao Programa Fidelidade. A TAM
entende que a receita decorrente do Programa Fidelidade ¢ inicialmente mensurada pelo seu
valor justo, em contrapartida as contas a receber e sdo reconhecidas ao resultado a medida
que os pontos do programa sao resgatados. Essas receitas somente sdo reconhecidas, quando o
servico é efetivamente prestado ou quando o prazo de utilizagdo dos bilhetes expira. Na TAM
o controle da pontuagdo (acumulagdo de milhas) é terceirizado, e por este motivo ndo consta a
origem dos recursos do programa de fidelizagao.

TABELA 5-CLASSIFICACAO NO BALANCO PATRIMONIAL

PASSIVO Nota Explicativa 2011 2010
Circulante
Receita Diferida 21 1.429.346 1.767.432
Transporte a executar 624.923 942.167
Programa Fidelidade 804.423 825.265

FONTE: ADAPTADO DAS ANALISES SOBRE IFRS NO BRASIL (2012 — FIPECAFI £ ERNST & YOUNG TERCO).

4.2. ANALISE DOS DADOS EXAMINADOS

Da observagao do conjunto das Demonstragdes Financeiras das empresas citadas neste
trabalho, nota-se que todas utilizam as mesmas rubricas para o registro das operagdes com
venda de bilhetes, e que por sua vez, rendem recursos para o programa de fidelizagdo de clientes.
Com base nos exames e nos dados obtidos, propde-se os registros contabeis de forma detalhada
nas operagdes de venda de passagem e o respectivo reconhecimento da receita do programa de
fidelidade. Abaixo segue um exemplo desta contabilizagdo. Considerando que os recursos do
plano de fidelidade sdao oriundos de 10% das vendas de passagens, independente de estar ou nao
inscrito no programa de fidelidade.

a) Cliente Y adquiriu, a vista um bilhete de passagem antecipado, com plano de fidelizagao,
no valor de R$1.000,00 (supondo que 10% do valor do bilhete seja destinado ao Programa de

Fidelidade):

D- Caixa/Banco 1.000,00
C- Transporte a Executar 900,00
C- Programa Fidelidade® 100,00

b) Cliente X adquire passagem para usar em 5 meses, sem plano de fidelizagdo, sendo o valor do
bilhete R$ 800,00:

8 Programa Fidelidade: Descreve também a identifica¢ao do cliente que adquiriu os créditos.
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D- Caixa/Banco 800,00
C-Transporte a Executar 720,00
C-Programa Fidelidade® 80,00

¢) O cliente Y utiliza o bilhete de passagem comprado antecipado:

D- Transporte a Executar 900,00
C- Receita de Venda de passagens 900,00

d) Cliente Y adquire um novo bilhete de passagem para utilizagao no mesmo dia, porém, agora
utilizando seu crédito anteriormente recebido pelo programa de fidelidade, valor do bilhete R$

1.000,00:
D- Caixa/Banco 900,00
D- Programa Fidelidade’ 100,00

C- Receita de Vendas de Passagens 1.000,00

5. CoNCLUSAO

Nesta pesquisa, investigou as Demonstragdes Financeiras de trés grandes empresas
do setor aéreo, para verificar as rubricas utilizadas no registro contabil do reconhecimento de
receitas derivadas dos programas de fidelizagao de clientes ou milhagem. A pesquisa limitou-se
a verificar a contabilizagdo dos créditos gerenciados e controlados pela propria empresa. Nesta
pesquisa observou que somente a Azul S/A administra o seu Plano de Fideliza¢cdo o Tudo Azul.
As demais, Gol e Tam, terceirizam o controle do programa de fidelizagdo para suas subsididrias.

As rubricas identificadas: Receitas Diferidas, Transportes a Executar e Programa
Fidelidade (milhagem ou tudo azul) serviram de base para a proposta da contabiliza¢ao destas
receitas, conforme apresentada no item 4.1.

Quanto a questdao-problema proposta nesta pesquisa, verificou-se que esta foi
plenamente atendida, uma vez que foi demonstrado o momento do reconhecimento da receita
derivada do programa de fidelidade, conforme demonstrada na letra “d”, do item 4.1. Ou seja,
faz o reconhecimento da receita derivada dos programas de milhagem, no momento em que
o cliente utiliza o bilhete de passagem, que foi adquirido com crédito (total ou parcial) do
programa de fidelizagdo de clientes.

Verificou-se ainda, que todos os bilhetes vendidos, independente do cliente estar ou
ndo vinculado ao Programa de Fidelidade, sdo utilizados como base para a origem da estimativa
proposta pelas empresas a longo prazo, considerando que alguns clientes nao fazem a utiliza¢ao
destes créditos dentro do periodo de validade, perdendo assim o direito de resgata-lo, porém a
empresa faz o reconhecimento como servigo prestado.

9 Utilizado para estimar valores do Programa de Fidelidade.
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5.1. SUGESTOES E RECOMENDACOES

Com a finalidade de contribuir para o aprofundamento do tema e a valorizagao da
graduagao em Ciéncias Contabeis, sugere-se:
o Estudo mais aprofundado sobre o reconhecimento e a contabilizagdo das receitas
auferidas dos programas de fidelidade de cliente, considerando a incidéncia de
impostos e os custos;

« Demonstrar o reconhecimento e contabiliza¢do quando a empresa aérea disponibiliza
a um terceiro a administragdo dos créditos disponibilizados aos clientes.
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